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WSTEP

Sektor publiczny stanowi nicodlaczng czgs¢ zycia spolecznego, gospodarczego
i politycznego naszych spoteczenstw. Sektor ten odgrywa we wspotczesnych
gospodarkach bardzo duza (i ciagle rosnaca) rolg. Swiadczy o tym zaréwno jego
udzial w tworzeniu PKB (42,1% w roku 2021), jak i relacja zadluzenia sektora
finansoéw publicznych do PKB (43,8% w roku 2021) czy udziat dtug sektora instytucji
rzagdowych i samorzadowych w PKB (53,8% w roku 2021).

To w nim realizowane sa fundamentalne funkcje panstwa takie jak edukacja,
opieka zdrowotna, infrastruktura, bezpieczenstwo publiczne i wiele innych.
Realizacja wymienionych funkcji wynika z istoty panstwa jako organizacji spolecznej
i ma na celu eliminowanie negatywnych skutkow dziatania sektora rynkowego
(komercyjnego) oraz umozliwia osigganie celow politycznych przez rzad.

Wszystkie te dzialania wymagaja skoordynowanego i efektywnego zarzadzania
zasobami finansowymi, ktore pochodza z podatkéw i innych zrdédet finansowania
publicznego. Sprawno$¢ instytucji i jednostek sektora publicznego w znacznym
stopniu determinuja efektywnos$¢ i dynamike rozwoju catej gospodarki.

Celem monografii jest zglebienie tego waznego tematu i przedstawienie
ztozono$ci wyzwan 1 mozliwosci, jakie stojg przed liderami i pracownikami sektora
publicznego w zakresie zarzadzania finansami. Efektywne zarzadzanie finansami
publicznymi ma wptyw nie tylko na stabilno$¢ gospodarcza, ale rowniez na jakosc¢
zycia obywateli oraz zdolno$¢ panstwa do realizacji swoich celow politycznych.
Zarzadzanie finansami w sektorze publicznym to dziedzina, ktéra nieustannie
ewoluuje i dostosowuje si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia. Dlatego tez, ta ksigzka
ma na celu dostarczy¢ czytelnikowi nie tylko teoretycznych podstaw, ale takze
praktycznych wskazowek i studiow przypadkow, ktore pomoga lepiej zrozumiec, jak
skutecznie zarzadza¢ finansami w sektorze publicznym. Tematyka monografii
obejmuje roznorodne aspekty ekonomii, zarzadzania oraz polityki publiczne;.
Skupiajgc si¢ na przypadkach Nigerii, Ukrainy, Polski, a takze globalnych wyzwan,
rozwaza rozne konteksty i wyzwania, przed jakimi stoja te kraje.

Monografia pt. ,,Wspotczesne problemy gospodarcze — Zarzadzanie i finanse
sektora publicznego. Tom 1” sktada sie z trzynastu rozdziatow, ktorych autorami
sg pracownicy naukowi z réznych o$rodkow akademickich w Polsce. Ksigzka ta rzuca
$wiatto na réznorodne wyzwania, przed jakimi stoja kraje i spolecznosci na catym
swiecie, wskazujac na koniecznos¢ skutecznej polityki, zarzadzania, oraz wspotpracy
miedzynarodowe;.

Rozdzial pierwszy koncentruje si¢ na Nigerii i problemie braku dyscypliny
podatkowej, ktory wplynal na rozwoj gospodarczy tego kraju w latach 2006-2021.



Przypadki sprzeniewierzenia, niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystania
i defraudacji $§rodkow publicznych sg bowiem powszechne, zwlaszcza wsrdéd osob
zajmujacych najwyzsze stanowiska. W rozdziale Autorzy przedstawiaja réwniez
rekomendacje dotyczace poprawy skutecznosci agencji antykorupcyjnych
i sadownictwa w walce z naduzyciami finansowymi. Pracownicy agencji
antykorupcyjnych aby osiagna¢ wyznaczone cele powinni zosta¢ odpowiednio
przeszkoleni i wyposazeni, zgodnie z migdzynarodowymi najlepszymi praktykami,
a sadownictwo powinno zminimalizowa¢ niepotrzebne opdznienia w rozpatrywaniu
i wydawaniu wyrokow w sprawach dotyczacych oszustw finansowych w Nigerii.

Rozdzial drugi przenosi nas do Ukrainy, gdzie analizowana jest koncepcja rynku
pracy opartego na rOwnosci. Autorzy omawiajg W nim rol¢ administracji publicznej
w tworzeniu takiego rynku pracy oraz konieczno$¢ partnerstwa spotecznego w jego
wspieraniu. Rynkowi pracy w warunkach wojny na pelng skalg na Ukrainie
towarzysza negatywne procesy, a rozwoj rynku pracy jest jedna z pierwszych potrzeb
powojennej odbudowy i musi stanowic¢ integralng czgs¢ polityki spoteczne;j.

Przeprowadzone analizy pokazaly, ze rozwdj wlaczajacego rynku pracy
na Ukrainie wymaga skutecznej administracji publicznej, ktéra przyczynia si¢
do tworzenia rownych warunkéw zatrudnienia i zapewnienia sprawiedliwosci
spolecznej. Wiasciwa koordynacja polityki zatrudnienia, ptac, migracji i innych jest
waznym czynnikiem w osiagnigciu tych celow.

Rozdziat trzeci przybliza wptyw kultury polskiej na zarzadzanie matymi firmami
w  Stanach Zjednoczonych, ukazujac, jak polska tozsamos¢ wpltywa
na funkcjonowanie tych przedsigbiorstw. Autorzy uwazaja, ze polska tozsamo$¢
i jezyk maja znaczacy wplyw na funkcjonowanie tych firm. Utatwiaja one
komunikacje i podejmowanie decyzji, a takze prowadza do zatrudnienia pracownikoéw
o polskich lub stowianskich korzeniach. Polska tozsamo$¢ wyraza si¢ rowniez
poprzez celebrowanie polskich $wiat, utrzymanie polskich tradycji, a takze
sponsorowanie polskich placéwek kulturalnych. Rozdziat podkresla znaczenie
zrozumienia lokalnych uwarunkowan kulturowych w zarzadzaniu. Polska tozsamos$¢
moze stanowi¢ unikalny atut dla polskich firm na amerykanskim rynku.

W rozdziale czwartym Autorzy skupiajg si¢ na migdzynarodowych inwestycjach
oraz zjawisku "inwestycji fantomowych" w kontekscie globalnych wydarzen takich
jak pandemia i konflikt w Ukrainie. Szacunki mig¢dzynarodowych organizacji
gospodarczych pokazuja , ze w wyniku nastepstw §wiatowej pandemii w 2021 r. oraz
wojny w Ukrainie moze nastapi¢ kolejny spadek strumieni inwestycji. BIZ
sg uznawane za najbardziej zaawansowany sposob wejscia przedsigbiorstwa na rynki
obce, a firmy ktore sg eksporterami tej formy kapitalu to w przewazajgcej mierze
korporacje transnarodowe. Na migdzynarodowym rynku inwestycji zagranicznych



obserwowane jest zjawisko tzw. inwestycji fantomowych (phantom investments),
ktore nie wykazuja cech charakterystycznych dla inwestycji bezposredniej
zagranicznej. Ich celem jest che¢ optymalizacji zobowigzan podatkowych,
a nie finansowanie realnej dziatalnosci produkcyjne;j.

Przeprowadzone analizy wskazuja, ze bezposrednie inwestycje zagraniczne
postrzegane w minionych dekadach za wzglednie stabilne i znane zrédto pozyskania
kapitatu w coraz wigkszym stopniu staja si¢ odzwierciedleniem skomplikowanych
transakcji wewnatrz korporacji transnarodowych, ktére nie znajdujg realnego
przetozenia w zmianie rzeczywistej dziatalnosci w zakresie produkcji dobr lub ustug.

Rozdziat pigty obejmuje zagadnienia dotyczace gig economy i jej wplyw na rynek
pracy, wskazujac na wyzwania i potrzebe regulacji sektora publicznego. Gig economy
to koncepcja, ktéra z uwagi na swoje liczne atuty moze by¢ rozpatrywana jako
powazna alternatywa dla tradycyjnego, opartego na zatrudnieniu etatowym rynku
pracy. Taki model pracy, ktory oparty jest przede wszystkim na elastyczno$ci
i niezaleznosci gigerow (wolnych strzelcow, freelancerow), cieszy si¢ coraz
wiekszym  zainteresowaniem zarowno w przypadku pracownikow, jak
i przedsiebiorcow. Nalezy sie rowniez spodziewac, ze dalej bedzie on zyskiwal na
znaczeniu, co w duzej mierze wynika z dynamicznego rozwoju technologii
cyfrowych. Jednak rownoczesnie wraz z rozwojem gig economy pojawiaja si¢ nowe
wyzwania. Niektore aspekty gig economy — w tym przede wszystkim nieregularnosé
pracy oraz wynikajgce z tego zagrozenia dla freelancerow — stanowig potencjalny
kierunek dla interwencji i regulacji ze strony sektora publicznego. Niezbedne moze
okaza¢ si¢ prawne okreslenie statusu wolnego strzelca jako podmiotu ,,pos$redniego”
pomiedzy pracownikiem etatowym, zleceniobiorcg oraz przedsiebiorca prowadzacym
dziatalno$¢ gospodarcza.

W rozdziale szostym Autorka skupita na znaczeniu aktywizacji zawodowej osob
starszych, szczegdlnie w kontek$cie starzenia si¢ spoteczenstwa. W Polsce, podobnie
jak w wielu krajach europejskich, obserwuje si¢ zjawisko starzenia spoleczenstwa.
Ponadto statystyki wskazuja na niskie wskazniki zatrudnienia dla oséb ze starszych
grup wiekowych oraz niska srednia wieku przechodzenia na emerytur¢. Prowadzi
to do powstawania deficytow pracowniczych w ujeciu ilosciowym i jako$ciowym.
Wilaczenie 0s6b starszych do rynku pracy pozwoli wigc pracodawcom wyeliminowaé
luki kadrowe, co moze implikowa¢ wzrost produktywnosci ich firm.

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze potencjal kwalifikacyjny osob starszych nie
jest wykorzystany na polskim rynku pracy. Przyczyn tego stanu jest wiele, ale uwage
zwraca niedostosowanie instrumentéw aktywnej polityki rynku pracy do potrzeb
opisywanej kategorii.

Polityka przeciwdzialania bezrobociu wobec tej grupy spotecznej powinna by¢
aktywna i silnie zindywidualizowana. Wymagac¢ to bedzie wykorzystania doradztwa



zawodowego w szerokim zakresie. Oferta ich powinna by¢ rozbudowana o dziatania
i instrumenty niestandardowe, innowacyjne. W dziataniach kierowanych do oséb 50+
nalezy w szerszym zakresie wykorzysta¢ instrumenty rynku pracy, ktore przyczynia
si¢ do podniesienia ich kompetencji, czynigc ich bardziej konkurencyjnymi na rynku
pracy. Istotne dla nich sa szkolenia zawodowe umozliwiajace uzupetienie deficytow
kwalifikacyjnych 1 tworzenie nowych umiejetnosci, pozwalajacych sprostaé
oczekiwaniom pracodawcow. W celu przetamania barier w ksztalceniu osob
50+nalezy szkolenia stricte zawodowe poprzedzi¢ organizacja warsztatow z zakresu
umiejetnosci interpersonalnych i psychologicznych.

Rozdziat siddmy obejmuje analiz¢ zagadnien dotyczacych réznic w traktowaniu
kobiet i mezczyzn w polskim systemie emerytalnym oraz mozliwos¢ dyskryminacji
ze wzgledu na pte¢. Zréznicowanie wieku emerytalnego wedlug ptci ma wieloletnia
tradycje, a jego przyczyny maja gtownie charakter spoteczny. R6zny wiek emerytalny
kobiet i mezczyzn uznawany jest za przejaw uprzywilejowania wyrOwnawczego
kobiet i ma na celu zmnigjszenie nierownosci, ktore wynikaja z naturalnego oraz
utrwalonego  spolecznie  nier6wnego  podziatlu  funkcji  macierzynskich
i wychowawczych w rodzinie, w tym rowniez z obcigzenia kobiet zaréwno
obowigzkami rodzinnymi, jak i pracg zawodowa. Jednak w przypadku nowego
systemu emerytalnego nizszy wiek emerytalny dla kobiet moze stanowic
»~dyskryminujacy przywilej”, zamiast ,,wyrdwnawczego uprzywilejowania”,
co wynika ze sposobu wyznaczania wysokosci emerytury. Wysoko$¢ $wiadczenia
zalezy bowiem od wysokos$ci zgromadzonych sktadek i dalszego trwania zycia.

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze w latach 2012-2022 tempo wzrostu
wysokosci emerytur mezczyzn bylo wigksze niz w przypadku kobiet, a luka
emerytalna wedtug ptci wynosita srednio 30%. Wsrod przyczyn wystepowania roznic
w wysokos$ci §wiadczen emerytalnych wyplacanych kobietom i me¢zczyznom mozna
wymieni¢ m.in. nizsze zarobki kobiet, a w konsekwencji nizsze sktadki emerytalne,
czestsze w przypadku kobiet przerwy w zatrudnieniu, a tym samym krotszy okres
gromadzenia kapitatu, jak rowniez nizszy o pig¢ lat wiek emerytalny i nizszy
minimalny staz pracy, ktory daje uprawnienie do najnizszej emerytury. Nizsza
wysokos¢ swiadczen w polagczeniu z dluzszg przecigtng dtugoscia zycia poglebiaja
problem ubostwa i wykluczenia spotecznego wsrod kobiet po 60 roku zycia.

Rozdziat 6smy dotyczy finansowania opieki zdrowotnej w Polsce i w innych
krajach europejskich. Ochrona zdrowia jest kluczowym zadaniem dla polityki
spotecznej, poniewaz zdrowie spoteczenstwa stanowi podstawe rozwoju i dobrobytu.
W wigkszosci rozwinigtych panstw wydatki na ochrong zdrowia rosng zdecydowanie
szybciej niz PKB ich gospodarek, co w znacznej mierze wynika z procesu starzenia
si¢ spoteczenstwa. Systemy ochrony zdrowia coraz bardziej odczuwaja skutki
starzenia si¢ populacji, a skutki te majg nawet podwojny wymiar. Po pierwsze — przez



wzrastajace wydatki na opieke zdrowotng dla starszych pokolen i po drugie — przez
rosnagce obcigzenie miodszych pokolen kosztami utrzymania oséb starszych,
wynikajace z zastosowania repartycyjnej metody finansowania ochrony zdrowia.

Ekonomisci proponuja rozne sposoby radzenia sobie z finansowymi skutkami
omowionych proceséw. Zespot ekspertow pracujacy w ramach projektu Polskie
Zdrowie 2.0, ktory powstal z inicjatywy Komitetu Zdrowia Publicznego PAN,
przygotowal wiosng tego roku pi¢¢ rekomendacji dla poprawy stanu finansowania
ochrony zdrowia w Polsce: rekonstrukcje sktadki zdrowotnej (wzmocnienie zasady
solidaryzmu dochodowego), wprowadzenie wyodregbnionego systemu opieki
dlugoterminowej, Opodatkowanie niezdrowej zywno$ci, Wspotplacenie za ushugi
kompensowane przez ubezpieczenie zdrowotne oraz recykling odpadow
medycznych.

W rozdziale dziewiatym Autorka analizuje pomiar dokonan szkot wyzszych oraz
kadry naukowej. Celem rozdziatu jest dokonanie oceny, czy pomiar dokonan szkot
wyzszych oraz pracownikéw naukowych spetnia postulat stawiany przez autora teorii
interesariuszy, wskazujacy na koniecznos$¢, by rachunkowo$¢ jednostek odpowiadata
potrzebom informacyjnym interesariuszy. W rozdziale przedstawiono teorie
interesariuszy oraz rézne trendy wystepujace w jej ramach, a nastgpnie, w oparciu
o nig, wskazano grupe¢ najwazniejszych interesariuszy uczelni wyzszych. Ponadto
przedstawiono koncepcje¢ rachunkowosci dla interesariuszy oraz przeprowadzono
dyskusje dotyczaca tego, czy i w jaki sposob pomiar dokonan szkét wyzszych oraz
ich pracownikéw odpowiada postulatom sformutowanym w ramach koncepcji
rachunkowosci dla interesariuszy. Autorka wskazata rowniez wady i zalety pomiaru
dokonan uniwersytetow i pracownikow naukowych dla najwazniejszych grup
interesariuszy, ze szczegdlnym uwzglednieniem panstwa, uczelni i ich wtadz oraz
kadry naukowej.

Rozdziat dziesigty obejmuje zagadnienia dotyczace problemu braku rownowagi
miedzy popytem a podazag w sektorze zdrowia i oczekiwaniach przysztych
absolwentéw kierunkow medycznych. Od lat obserwuje si¢ problem braku
rownowagi miedzy stale rosnagcym popytem na ustugi zdrowotne a podazg zasobow
ludzkich niezbednych do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych spoteczenstwa.
Niewystarczajgca liczba mtodych lekarzy wchodzgcych na polski rynek pracy jest
spowodowana m. in. ograniczeniami w przyjmowaniu na uczelnie medyczne oraz
trudnym dostepem do specjalizacji.

Autorka na podstawie badan ankietowych obejmujacych 408-iu studentow
kierunkow medycznych z catej Polski stwierdza, ze studenci kierunkow medycznych
lepiej postrzegaja jakos¢ ksztalcenia akademickiego, jesli ich motywacja
do studiowania, posiadane kompetencje spoteczne i nastawienie na rozwdj wlasny
znajduja si¢ na wyzszym poziomie. Ich opinia na temat metod i form ksztatcenia,



systemOw wsparcia w procesie uczenia oraz zaje¢ dydaktycznych i nauczycieli
akademickich, ktorzy je prowadza pozwala wtadzom uczelni na osiggniecie istotnych
informacyjnych korzysci, ktére moga wplynaé na poprawe niezadowalajacego
poziomu satysfakcji studentow. To obecnie niezbedny warunek zbudowania
pozytywnego wizerunku i pozycji uczelni na trudnym rynku ushug edukacyjnych.

Rozdzial jedenasty koncentruje si¢ na budzecie obywatelskim i promocji jego
uczestnictwa wsrod mieszkancow miasta Bydgoszczy. Budzet partycypacyjny to taki
plan wydatkéw, w stosunku do ktérego obywatele maja mozliwos¢ decydowania
0 przeznaczeniu czeséci budzetu publicznego.

Przeprowadzone badania pozwolily na powigzanie liczby mieszkancow
glosujacych nad budzetem obywatelskim z iloscia oddawanych inwestycji.
Pozytywne rezultaty wczesniejszych inwestycji wpltywaja na wzrost zainteresowania
budzetem obywatelskim i w konsekwencji wplywaja na zwickszenie si¢ liczby
mieszkancéw bioracych udziat w glosowaniu. Aby zachgci¢ jeszcze wigcej
mieszkancéw do uczestniczenia w glosowaniu wladze miasta mogg prowadzié
szeroko zakrojone kampanie informacyjne, organizowa¢ spotkania i konsultacje
spoleczne oraz ulatwiaé proces zglaszania 1 oceny projektéw. Utwierdzi
to mieszkancéw w poczuciu, ze majag wpltyw na decyzje dotyczace ich najblizszego
otoczenia. Warto zauwazy¢, ze rosnaca liczba glosujacych mieszkancow moze
wplyng¢ na dalsze wzrosty inwestycji, poniewaz wigcej osob bedzie chciato
przedstawi¢ swoje propozycje i przekona¢ innych do oddania glosu na ich projekty.
W rezultacie, zauwazalny wzrost liczby mieszkancow biorgcych udziat w glosowaniu
moze prowadzi¢ do realizacji wigkszej liczby lokalnych inwestycji, co przyczynia
si¢ do pozytywnego cyklu zwiekszonej aktywnosci obywatelskiej i rozwoju miasta.

Realizacja budzetu obywatelskiego moze jednak przebiegaé w sposob nie
do konca prawidlowy. Wskazywa¢ na to moze niska frekwencja, mozliwosc¢
manipulacji wynikami przez grupy o silnych interesach, podziat spoteczny
(zamozniejsze i bardziej zorganizowane grupy sag bardziej sktonne do uczestnictwa
w procesie), nadmierna biurokracja op6zniajaca realizacje projektow i zwiekszajac
koszty  administracyjne, krotkowzroczno$¢  (koncentracja na  projektach
przynoszacych natychmiastowe korzysci, kosztem dtugoterminowych inwestycji).

W rozdziale dwunastym Autorka skupia si¢ na jakosci zycia mieszkancow Lodzi
ponizej 30. roku zycia, analizujac opinie mlodych ludzi na temat przestrzeni miejskie;.
Rozwo6j nowoczesnych miast wywart ogromny wplyw na zwyczaje, wzory zachowan
oraz styl zycia. Liczne badania nad przestrzenig miejska miasta wskazujg przede
wszystkim na to, ze miasta oferujg ogromne szanse rozwoju gospodarczego oraz
tworzg warunki do wygodnego i dostatniego zycia. Jednak ogromne szanse
1 mozliwosci rozwoju mogg by¢ blokowane przez czynniki spoteczne, ekonomiczne
czy demograficzne.
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Specyficzna sytuacja t.odzi jako miasta, wraz z takimi atrybutami jak starzejace
si¢ spoleczenstwo, wzrastajace bezrobocie czy feminizacja, stawia przed wtadzami
szczegolne wyzwania, za$ od podjetych dzialan beda zalezaly przyszle losy miasta
i szanse na jego rozwdj. Na podstawie uzyskanych wynikow badan, mozna
sformutowa¢ kilka rekomendacji pod adresem tych gremidéw, ktére w znaczacy
sposob oddziatuja na rzeczywisto$§¢ mieszkancow todzi. Wsrdd najwazniejszych
wydaja si¢ by¢ takie, jak: dalsze rozwigzania dla ludzi mtodych, aktywizacja seniorow
poprzez organizowania zycia kulturalnego, rozbudowywanie sieci placowek stuzby
zdrowia oraz placowek edukacyjnych, poprawianie jakosci uslug spolecznych dla
wszystkich kategorii wiekowych mieszkancow Lodzi, dalsza poprawa infrastruktury
dla uzytkownikéw drog i chodnikow, w tym tras rowerowych. Nalezy przede
wszystkim skoncentrowaé si¢ na eksponowaniu i wykorzystywaniu wielu zasobow
i atutow, ktore £.6dz jako miasto posiada.

W rozdziale trzynastym Autorka opisata "ulge jezykowa" jako uproszczenie
specjalistycznego jezyka w krajowej administracji skarbowej. Spoteczenstwo uznaje
polskie teksty publiczne za trudne, zbyt formalne i nieprzyjazne. Na takg jako$§¢
komunikacji urzgdowej wptywaja czynniki globalne (ogoélno§wiatowe), ale tez
lokalne — historyczne (polskie). Skuteczne porozumiewanie si¢ instytucji i obywateli
utrudniajg bowiem zmiany cywilizacyjne. W tym globalnym kontekscie jednak
musimy w Polsce komunikowac¢ si¢ za pomocg stylu, ktory nie przeszedt naturalnych
(powolnych) zmian adaptacyjnych. Wobec tego wyzwania Krajowa Administracja
Skarbowa (dalej: KAS) nie pozostaje objeta. Od 2020 roku trwa reforma stylu pisania,
komunikacji pisemnej zarowno zewngtrznej, jak i wewnetrznej; trwa reforma
»zmiany mentalno$ci” korpusu pracownikéw i funkcjonariuszy KAS.

Wprowadzane zmiany maja doprowadzi¢ do tego, aby jasny, poprawny
i zrozumialy styl pisania by} standardem komunikacji wewngtrznej i zewnetrznej
w administracji. Tekst musi by¢ bowiem dostosowany do potrzeb i kompetencji
jezykowych kazdego obywatela. Prosta i przejrzysta komunikacja ksztalttuje
pozytywny wizerunek stuzby cywilnej, pozwala oszczgdzi¢é czas urzednikow
i obywateli oraz poprawia jako$¢ ustug publicznych. Stosujgc zasady prostego jezyka
KAS moze skuteczniej zarzadza¢ ludzmi, procesami, projektami czy ryzykiem.
Dzigki temu urzedy administracji skarbowej beda funkcjonowac sprawniej. Przektada
si¢ to rowniez na atmosfere pracy 1 wydajnos$¢ pracownikow.
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Rozdzial I.

IMPACT OF FISCAL INDISCIPLINE ON ECONOMIC
GROWTH OF NIGERIA: A TREND ANALYSIS

Kassim Akanni, Olatokunbo Osinowo, Maria Ogunnaike,
Mobolaji Osunmakinde*

Streszczenie

Brak dyscypliny podatkowej byt zmora zroéwnowazonego rozwoju gospodarczego w Nigerii.
Przypadki sprzeniewierzenia, niezgodnego z przeznaczeniem wykorzystania i defraudacji srodkow
publicznych sg powszechne, zwlaszcza wérdd osob zajmujacych najwyzsze stanowiska. Wiele z
tych 0sob unika odpowiedzialno$ci. W niniejszym opracowaniu zaprezentowano wyniki badania
wptywu braku dyscypliny finansowej na rozwdj gospodarczy Nigerii w latach 2006—2021.
Zarekomendowano, aby pracownicy agencji antykorupcyjnych zostali odpowiednio przeszkoleni i
wyposazeni, zgodnie z mi¢gdzynarodowymi najlepszymi praktykami, aby osiagnaé wyznaczone
cele. Dla tych agencji powinny zosta¢ zamdowione sprzgt i materiaty, ktore pomoga w terminowym
wykrywaniu przypadkéw naduzyé finansowych, podczas gdy sadownictwo powinno
zminimalizowa¢ niepotrzebne opdznienia w rozpatrywaniu i wydawaniu wyrokow w sprawach
dotyczacych oszustw finansowych w Nigerii.

Stowa kluczowe: wskaznik postrzegania korupcji; rozwdj gospodarczy; brak dyscypliny fiskalnej;
Nigeria; sektor publiczny; analiza trendow

Summary

Fiscal indiscipline has been the bane of sustainable economic development in Nigeria over time.
Cases of misappropriation, diversion, and embezzlement of public funds are rampant especially
among top office holders and many of them escape sanctions. This study therefore investigated the
impact of financial indiscipline on the Nigeria’s economic development between 2006 and 2021. It
was recommended that the personnel of the anti- corruption agencies be properly trained and
upgraded in line with the international best practices to achieve the set goals. Equipment and
materials that will aid timely detection of fraud cases should be procured for these agencies while
the judiciary should minimize unnecessary delay in hearing and dispensing fraud-related cases in
Nigeria.

Key words: Corruption perception index; Economic development; Fiscal Indiscipline; Nigeria;
Public Sector; Trend Analysis

JEL: H3.

* Olabisi Onabanjo University, Department of Agricultural Economics & Farm Management, Ago-
lwoye, Nigeria; akannikunle2003@yahoo.co.uk.
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Introduction

Adequate financing plays critical roles in the economic development of Sub-
Sharan countries and indeed in the global economy. Thus, financial studies have often
generated a huge interest among practitioners, policy makers, and handlers of States’
treasuries to ensure that funds are judiciously and efficiently appropriated to all sectors
of the economy [Ahmed, Wahid 2011: 331-357; Durusu-ciftci et al. 2017: 290-306].
Apart from middle-income countries of the global south, the banking sector accounts
for the biggest share of assets in most African countries. For instance, non-bank assets
account for more than 50 percent of financial sector assets in Lesotho, Namibia,
Swaziland, and South Africa. Within the banking system, foreign-owned subsidiaries
account for the major share of assets across all country groups, particularly in some
fragile countries such as Guinea, Guinea-Bissau, Madagascar, S0 Tomé, and
Principe. State-owned banks’ assets are sizeable in places like Ethiopia, Rwanda,
Seychelles, and Sierra Leone. Within the non-bank financial sector, pension funds
contribute most significantly to the systems’ assets, while stock exchanges are
generally under-developed and relatively insufficient.

However, financial discipline refers to how well a country can conform their
spending and saving to the plans that was set to achieve their monetary goals.
Discipline is especially important if countries, “industrialized” as well
as “developing”, are to successfully meet the challenges, and reap the benefits,
of economic and financial globalization. There is financial indiscipline, when firms
and/ or government corporations delay payments to suppliers, banks, employees,
and the government. Sadly, this is often the case in Nigeria and indeed, many sub-
Saharan African countries.

Presently, many public enterprises are making heavy losses despite huge budgetary
allocations by government on annual basis. These losses are financed to a great extent
at the expense of their suppliers, banks, and taxpayers. Thus, many of these enterprises
are often unable to repay their debts either in the short- or the long- term. In a fully
functional market economy, these debts would be repaid during a process
of re-organization or liquidation. In transforming economies, this is not the case
because bankruptcy laws or restructuring mechanisms are often inefficient.
The question now is how can small businesses survive in such an environment?
If buyers do not pay on time, the enterprises initially face liquidity crises and
eventually go bankrupt. The additional problem is that small businesses have
restricted access to financial markets [Bach 2003: 47-74], among other teething
challenges. This study therefore examined the trend in economic growth, captured
by the real Gross Domestic Product, and the impact of fiscal indiscipline on economic
growth of Nigeria between 2006 and 2021.
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1. Literature Review

The relationship between financial indiscipline and economic development has
been extensively analyzed [Samargandi et. al 2015: 66-81; Fetai 2018: 426-435; Khan
et.al 2018; Madsen et al 2018: 605-624]. However, there were diverse findings with
regards to causal directions. For example, Fetai [2018: 426-435] showed a positive
relationship between financial development and real GDP per capita growth, thus
supporting the hypothesis that finance leads economic growth. Samargandi et al
[2015: 66-81]studied the relationship between financial development and economic
growth in a panel of 52 middle-income countries. They showed that there
is an inverted U-shaped relationship between finance and growth in the long run.
In the short run, the relationship is insignificant.

Helena [2021: 11-18] examined the effect of financial stability on the economic
growth of countries in SSA using the World Development Indicators Data.
The findings showed that financial stability accounted for 71.8% of the variation
of a country’s economic growth. It was thus recommended that SSA government
should provide financial control systems that will reduce operational risks and achieve
a high economic development for the SSA countries. Similarly, Li et al. [2000: 155-
185] investigated the effects of corruption on income and the Gini coefficient
of income distribution using data from Asian, the Organization for Economic
Co-operation and Development, and Latin American countries. Their findings
confirmed that corruption increased the Gini coefficient in a quadratic way; the Gini
coefficient is higher for countries with intermediate level of corruption while it is low
for countries with high or low levels of corruption. Gupta et al. [1998: 26-28] noted
that corruption increased the income inequality in a sample of developing countries
and that increased corruption was associated with decreases in the share
of government expenditures devoted to education and health care.

Again, in the Corruption Perception Index [CPI 2017: 7-9]. Transparency
International conducted a survey of 180 countries, and the results revealed that Africa
had half of the bottom 25 nations in terms of heavily corrupt nations in the world!
Financial indiscipline in Nigeria is often characterized by corruption, embezzlement,
mismanagement of funds, and other unethical practices. The country has been plagued
by these issues for decades, and they have significantly hindered its economic growth
and development. Moyosore [2015: 8-10] noted that the earliest examples of financial
indiscipline in Nigeria was traced back to the period of military rule whereby some
public officers siphoned large sums of money from the national treasury with brazen
audacity. These actions no doubt, negatively impacted the economic growth profile
of the nation even till the present times. Largely, there is the lack of transparency
in government procurement processes. This has led to inflated contract prices, budget
padding, and the award of contracts to incompetent firms, which in turn leads to poor
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execution of projects and frauds. This is often a major cause of the poor state
of infrastructure in Nigeria [Okotie, Tafamel 2020: 41-48; Igwe et al. 2021: 17].

In addition, Okotie and Tafamel [2020: 41-48] noted that the financial indiscipline
in Nigeria has been fueled by lack of accountability. In many cases, corrupt public
officials are rarely brought to justice, which sends the message that it is acceptable
to engage in financial malpractice without facing appropriate sanctions. This has led
to a culture of impunity among a section of public servants in the country. Financial
indiscipline has led to a loss of investor confidence, and reduced foreign direct
investments, thus hindering economic growth and development, high levels
of unemployment, poverty, and inequality in Nigeria. Furthermore, the poor state
of infrastructure has hindered businesses' ability to operate effectively, leading to low
productivity and competitiveness. One of the most significant steps was
the establishment of the Economic and Financial Crimes Commission in 2003. Obuah
[2010: 27-53] noted that the EFCC has been tasked with investigating and prosecuting
cases of financial malpractices. The agency has had some successes, as it has been
able to secure several high-profile convictions, including those of former governors,
ministers, and other public officials.

Furthermore, the government has implemented several reforms aimed
at improving transparency and accountability in public finances. For example, the
introduction of the Treasury Single Account (TSA) has helped to streamline
government financial operations to reduce leakages. The government has also
introduced the Whistleblower Policy, which encourages citizens to report financial
malpractice and corruption at anytime and anywhere. However, despite these efforts,
financial indiscipline remains a significant challenge in Nigeria. Corruption
and mismanagement of funds continue to pervade the public and private sectors with
reckless abandon! All these actions have far-reaching effects on the rate of economic
development of the nation. Additionally, there is a need for the government to ensure
that public officials are held accountable for their actions, and that there are
consequences for financial malpractices, no matter the magnitudes.

2. Methodology

The study used a 15-year data sourced from Central Bank of Nigeria (CBN)
statistical bulletin, International Budget Partnership database, Transparency
International database, and Penn World Table online database. The data contained
information on Real Gross Domestic Product (RGDP), Financial Indiscipline proxy
by Open Budget Index (FIN), Corruption Perceptions Index (COR), inflation rate
(INF), Foreign Direct Investment (FDI), interest rate (INT) and trade openness
(TRADE). Graphical method was adopted to evaluate the trend of economic growth
and fiscal indiscipline in Nigeria between 2006 and 2021. To establish the impact
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of fiscal indiscipline on economic growth, the Autoregressive Distributed Lag
(ARDL) approach to co-integration and the Error Correction Model (ECM) was
adopted. The equation is specified thus:

AL,RGDP, = ¢, + Xb_, @1 AI,RGDP,_; + ¥F_ @, AL, FIN,_; +
b @3 AL,COR,_; + ¥ @4 AL INF,_y + ¥ @5 AL, FDI,_; +
> @6 ALINT,_y + X" @7 AL,TRADE, 1 + B 1,RGDP,_; + BoI,FIN,_; +
B3l,COR,_y + Byl INF,_y + Bsl,FDI,_; + Bl INT,_; + B,I,TRADE,_; + U, (i)

Where:

RGDP, = Real Gross Domestic Product

FIN, = Financial Indiscipline (proxied by Open Budget Index)
COR; =  Corruption Perceptions Index

INF, = Inflation rate

FDI, =  Foreign Direct Investment

INT, = Interest rate

TRADE, = Trade openness

U, =  Error term; all in time t.

A = first difference operator

®o = drift component / constant

P = optimal lag length

U, =  error term assumed to be distributed as white noise

The equations containing summation signs depict the error correction dynamics,
whereas the portion of the equations containing [3; represents the long-run
relationship. To determine the short-run relationship between the variables,
the corresponding error correction equation was formulated as follows:

AI,RGDP, = ¢, + Xr_, 91 AI,RGDP,_; + Y0, ¢, AL, FIN,_; +
Z?:l @3 AILCOR,_; + 2?:1 @4 AL INF;_4 + Z?:l @s Al FDI;_4 +
Y @6 AL INT,_; + X0, @; A, TRADE, 1 + +@ECM,_, + U, ... (ii)

The error correction coefficients are referred to as ¢;, while the error correction
model is represented by ECM,;_,. ECM aims to capture the effect of short-run
fluctuations in empirical models by transitioning from over parameterization
modeling to parsimonious model. The short-run dynamics are represented by an error
correction model (ECM) that includes a lagged residual from the static regression.
Initially, an over-parameterized equation (representing the long run) was obtained
using the regressive distributed lag technique. The model was then simplified through
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sequential reduction guided by the Akaike Information Criterion (AIC), resulting
in a more parsimonious representation.

3. Results and Discussion
3.1. Trend Analysis of Real Gross Domestic Product

The Real Gross Domestic Product (GDP) is a measure of the value of all goods
and services produced within a country's borders, adjusted for inflation. In Nigeria,
the Real GDP has been a significant indicator of the country's economic growth and
development. Between 2006 and 2010, Nigeria experienced steady economic growth,
with Real GDP growing at an average annual rate of 6.6% . This growth was largely
due to an increase in oil production, which is Nigeria's main source of revenue.
Additionally, there was an increase in foreign investment, which helped to boost
the country's economy. The global financial crisis of 2008 had minimal impact
on Nigeria's economy due to the relatively low level of integration with the global
financial system.

However, between 2011 and 2015, Nigeria experienced a slowdown in economic
growth. Real GDP growth averaged 4.8% during this period. One of the factors that
contributed to this was a decline in oil prices. This led to a decline in government
revenue, which in turn led to reduced spending on public projects. Additionally, there
was an increase in political instability, which led to a decline in investor confidence.
Between 2016 and 2017, Nigeria experienced a recession, with Real GDP declining
by 1.6% in 2016 and 0.9% in 2017. This was largely due to a decline in oil prices,
which led to a decline in government revenue.

In addition, there were foreign exchange shortages, which led to a decline
in imports and reduced economic activity. The recession had a significant impact
on the country, leading to high levels of inflation, unemployment, and poverty.
However, between 2018 and 2019, Nigeria experienced a recovery in economic
growth, with Real GDP growing at an average annual rate of 2.3%. This growth was
largely due to an increase in oil prices, which led to an increase in government
revenue. Additionally, there was an increase in foreign investment, which helped
to boost the country's economy. In 2020, Nigeria's economy was impacted by the
COVID-19 pandemic, which led to a decline in economic activity. Real GDP declined
by 1.92% in 2020. This was largely due to a decline in oil prices, which led to a decline
in government revenue.

3.2. Unit Root Tests of Stationary of the Variables

Although the ARDL bounds testing procedure does not require the pre-testing
of the variables included in the model for unit roots owing to its suitability irrespective
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of whether the regressors in the model are of the same order or not. Besides, ARDL
procedure is more robust when there is a single long run relationship between
the underlying variables in a small sample size. However, this technique may crash
in the presence of integrated stochastic trend of | (2). To forestall effort in futility,
it may be advisable to test for unit roots, though not as a necessary condition. Based
on forecast and policy stance, there is need to explore the necessary conditions that
give rise to ARDL cointegration technique to avoid its wrongful application,
estimation, and interpretation.

If the conditions are not followed, it may lead to model misspecification and
inconsistent and unrealistic estimates with its implication on forecast and policy.
All the variables in the model are subjected to stationary test using Augmented Dickey
Fuller (ADF) Unit Root Tests. The results of these tests (reported in Tab. 1) showed
that some variables are stationary at their levels, while others at their first difference.
This implied that the variables could not be appropriately included in their levels
in least square regression, thus, the appropriate modeling technique would
be Autoregressive Distributed Lag (ARDL) model bound testing approach.

Tablel. Unit Root Test Using Augmented Dickey Fuller Test

Variables Level First Difference Order of Integration
RGDP, 1.051230 -4.783523*** 1(1)
FIN, -1.114391 -8.432251*** 1(1)
COR, 0.807231 -3.395640*** 1(2)
INF, -0.912342 -5.678421*** 1(1)
FDI, -4.673421%** - 1(0)
INT -1.44370 -2.843997*** 1 (1)
TRADE -2.324188** - 1(0)

NB: (***) and (**) denote statistical significance at 1% and 5% level respectively.

Source: Authors’ Computation (2023)

3.3. Tests for Co-integration

To determine the existence of a long-run relationship between the variables being
studied, the Bound F-statistic (also known as the bound test for cointegration)
is estimated. This statistical test is performed on each variable individually as the
endogenous variable, while the others are considered exogenous variables.
By examining the relationship between the forcing variable(s) in the ARDL model,
we can test the hypothesis of a long-run relationship among the underlying variables.
In summary, the Bound F-statistic was utilized to establish a long-run relationship
between the variables; with each variable being assessed as an endogenous variable
while the others are treated as exogenous variables. The F-statistic (Wald test) was
employed to test the hypothesis in equations (i) and (ii).
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However, the distribution of the F-statistics is not standard regardless of whether
the variables in the system | (0) or I (1) are. Table 2 presents the estimation of the
ARDL bounds test approach to cointegration. Based on the ARDL bounds test, it has
been confirmed that there exists a long-term relationship between the variables, as the
calculated F-statistic exceeds the critical value for 1(1) at a 5% significance level.
Consequently, the null hypothesis that there is no long-term relationship among the
variables was rejected at a 5% significance level.

Table 2. ARDL Bounds Test

Null Hypothesis: No long-run relationship exists
Value

F-Statistics 8.109310 5
Critical Value Bounds

Significance 1(0) (1)
10% 231 3.66
5% 2.55 3.91
2.5% 2.81 4.20
1% 4.71 5.16

Source: Authors’ Computation (2023)

3.4 Impact of Fiscal Indiscipline on Economic Growth in Nigeria
3.4.1. Long Run Regression Results

From Table 3, the co-efficient of determination (R?) indicated that about 68.6%
of the variation in economic growth (RGDP) was explained by the model. The R?
confirmed the goodness of fit of the model. The Durbin Watson statistics of 2.11
suggested the absence of serial correlation. This indicates that there is no correlation
among the error term of each of the variables. The closer this value is to 2, the better
and more reliable is the model. By implication, the power of a reliable forecasting had
increased. The F-statistics is highly significant at 1 percent significance level. All
these confirmed high predictive ability and usefulness of the model. Table 3 revealed
that FIN and COR significantly and negatively impacted Nigeria economic in the long
run.

The coefficient associated with FIN is -0.340851 and significant at 1% levels
of significance with a t-statistics value of -3.139211. The results conform to a priori
expectation. The coefficient of COR is also negative (-0.090467) and significant
at 5% significance level. This suggests that an increase in the level of corruption will
reduce the economic growth by 0.09%. Thus, this finding is in-line with a priori
expectation as it is expected that an increase in corruption level will negatively affect
the growth of an economy. Again, from Table 3, we can observe that the coefficient
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of TRADE is positive and statistically significant at 5% significance level. From the
long run analysis, it can be deduced that a one percent increase in the level of TRADE
will increase Nigeria economic growth by around 0.025 percent in Nigeria.

Table 3. Impact of Fiscal Indiscipline on Economic Growth in Nigeria

Variable Coefficient t-Statistic Prob.
LOGFIN -0.340851*** -3.139211 0.0016
LOGCOR -0.090467** -1.988441 0.0511
LOGINF 0.356123 1.181980 0.2366
LOGFDI 0.207308 0.300125 0.78372
LOGINT 1.043211 0.711123 0.4664
LOGTRADE -0.025101** -2.266659 0.0352
C 1.301234 0.712913 0.3321
R-squared: 0.686042 Akaike info Criterion: -3.791643
F-Statistic: 80.27969 Durbin-Watson Stats: 2.114617
Prob (F-Statistics): 0.000000

NB: (***) and (**) denote statistical significance at 1% and 5% level respectively.

Source: Authors’ Computation (2023).

3.4.2 Error Correction Model

The significance of an Error Correction Model (ECM) implies the presence
of causality in at least one direction between the variables. In Table 4, the lagged error
term (ECMt-1) is displayed, and it was observed that the ECM is negative and
significant at a 1% level. The ECM coefficient (0.891821) indicates a high rate
of convergence to equilibrium. This suggests that the speed at which the variation
of economic growth at time t adjusts to the single long-run co-integrating relationship
is not equal to zero. The coefficient of the ECM indicates that the system is adjusting
towards long-run equilibrium at a rate of 89.1%. This suggests that any deviations
from the long-run equilibrium could be corrected at a relatively rapid pace, as the
system seeks to return to its equilibrium state. Overall, these results indicate a strong
relationship between the variables and provide evidence of causality in at least one
direction.

The results of the long run analysis (see Tab. 4) indicated that FIN and COR have
significantly decreased the rate of economic growth in Nigeria. These variables have
negative coefficients in both the long and short run models, suggesting that they play
an important role in promoting retarding the growth of Nigeria economy.
Furthermore, the coefficient associated with FDI and TRADE is positive indicating
that an increase in these variables will positively influence the economic growth
in Nigeria. A closer look at the four significant variables (FIN, COR, FDI and
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TRADE) in the parsimonious model indicated that FIN and COR had a negative
coefficient. By implication, it means that a percentage increase in FIN and COR will
retard economic growth by 0.069% and 0.437% respectively. The FDI and the lagged
value of TRADE had a positive coefficient and significant at 5% and 1% level
respectively. This implies that one percent rise FDI and immediate past value
of TRADE could boost the level of Nigeria economy by 0.026% and 2.130%
respectively.

Table 4. Parsimonious Model (ECM)

Variable Coefficient t-Statistic Prob.
D(LOGFIN) -0.069104** -2.368140 0.0300
D(LOGCOR) -0.437760** -2.214038 0.0408
D(LOGINF) 0.001361 0.181143 0.8584
D(LOGFDI) 0.026245** 2.426722 0.0266
D(LOGINT) 0.920382 1.175237 0.1136
D(LOGTRADE) 0.225838 0.328884 0.7463
D(LOGTRADE (-1)) 2.130552*** 3.003941 0.0080
ECM -0.891821*** -5.440511 0.0000
R-squared: 0.810601
Durbin-Watson Stats: 2.436461 Akaike info Criterion: -3.567754
Prob (F-Statistics): 0.000000 F-Statistic: 79.96118

NB: (***) and (**) denote statistical significance at 1% and 5% level respectively.

Source: Authors’ Computation (2023).

Conclusions

Between 2006 and 2010, Nigeria experienced steady economic growth, with Real
GDP growing at an average annual rate of 6.6%. This growth was largely due
to an increase in oil production, as the major source of the nation’s revenue. However,
between 2011 and 2015, Nigeria experienced a slowdown in economic growth. Real
GDP growth averaged 4.8% during this period due to a sharp decline in international
oil prices. The economic recovery between 2018 and 2019 was due to an increase
in oil prices, increased inflow from non-oil sector, and foreign direct investments.
Finally, the decline in economic growth in 2020 was due to the COVID-19 pandemic,
which caused a big wane in economic activities. To ensure a sustained economic
growth and development, there is a need for Nigeria to diversify its economy and
reduce its dependence on oil revenue.

Additionally, there was the need for the government to implement policies that
promote investor confidence and encourage foreign investment. Findings also
confirmed that financial indiscipline (proxied by Open budget) index and corruption
perceptions index significantly and negatively impacted Nigeria’s economy on the
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long- run. These parameters respectively had coefficient values of -0.340851 and -
3.139211 which were significant at 1% levels. The results conformed with the a priori
expectations of the two parameters. The co-efficient of corruption perception index
was also negative (-0.090467) and significant at 5 % level. This suggests that a unit
increase in the corruption index could the economic growth by 0.09%. Thus, this
finding agreed with a priori expectation that an increase in corruption level will
negatively affect the growth of an economy. Finally, it is recommended that the
Nigerian government should further strengthen the Economic and Financial Crimes
Commission (EFCC), the Independent Corrupt Practices, and related offences
Commission (ICPC), through timely training/upgrading of their personnel, adequate
budgetary allocations to procure essential equipment and materials for financial
crimes detection, intelligence gathering and surveillance activities. Unnecessary delay
in court processes on finance-related crimes must also be minimized to ensure timely
dispensation of cases of fraud. There must not be any sacred cows in the dispensation
of justice by the judiciary arm of government. If these recommendations are adopted
and maintained over time, the rates of corruption will decline, and sustainable
economic growth rates can be realized in Nigeria.
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DEVELOPMENT AND REGULATION OF THE INCLUSIVE
LABOR MARKET IN UKRAINE:
THE ROLE OF PUBLIC ADMINISTRATION

Nataliia Antoniuk*, Natalia Pavlikha**, Tsymbaliuk Iryna***

Streszczenie

W rozdziale tym rozwazana jest koncepcja inkluzywnego rynku pracy na Ukrainie oraz rola
administracji publicznej w jego rozwoju. Rynkowi pracy w warunkach wojny na pelng skale
na Ukrainie towarzysza negatywne procesy, a rozwoj rynku pracy jest jedng z pierwszych
potrzeb powojennej odbudowy i musi stanowi¢ integralng czes$¢ polityki spoteczne;.

Celem opracowania jest zbadanie roli administracji publicznej w ulatwianiu i kontrolowaniu
procesé6w wilaczajacych na rynku pracy na Ukrainie. Analizy pokazaly, ze rozwoj
wlaczajacego rynku pracy na Ukrainie wymaga skutecznej administracji publicznej, ktora
przyczynia si¢ do tworzenia réwnych warunkéw zatrudnienia i zapewnienia sprawiedliwosci
spotecznej. Wiasciwa koordynacja polityki zatrudnienia, ptac, migracji i innych jest waznym
czynnikiem w osiggnieciu tych celow.

Stowa kluczowe: inkluzywny rynek pracy, zarzadzanie publiczne, mozliwosci zatrudnienia,
nier6wnosci spoteczne, warunki zatrudnienia, grupy spoteczne.

Summary

In this chapter is considered the concept of an inclusive labor market in Ukraine and the role
of public administration in its development. The labor market in the conditions of a full-scale
war in Ukraine is accompanied by manifestations of negative processes, and the development
of the labor market is one of the first needs of post-war reconstruction, and it must an integral
part of the social policy.

The study aims to examine the role of public administration in facilitating and controlling
inclusive labor market processes in Ukraine. Analysis has shown that developing an inclusive
labor market in Ukraine requires effective public administration that contributes to creating
equal employment conditions and ensuring social justice. Proper coordination of employment,
wage, migration and other policies is an important factor in achieving these goals.

Key words: inclusive market labor, public management, levels opportunities employment, social
inequalities, levels conditions, mechanism of public administration.
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Introduction

The labor market in the conditions of a full-scale war in Ukraine is accompanied
by manifestations of negative processes, such as a professional and qualification
imbalance of supply and demand in the national labor market, the spread of non-
standard and shadow employment, a decrease in labor productivity, and an increase
in the load on regional labor markets. The domestic resources of the domestic
economy are at the extremely low.

According to the National Bank of Ukraine, the unemployment rate in Ukraine,
due to the full-scale military invasion of the Russian Federation, has reached
a maximum of 35%. However, thanks to the high level of migration of Ukrainians
abroad and rapid mobilization, the level of unemployment was somewhat contained
and evened out. The National Bank notes that without these two factors the situation
would be much worse. The National Bank of Ukraine predicts that even after the end
of active hostilities, unemployment will decrease slowly and remain at higher levels
than before due to the long-term consequences of the war [bank.gov.ua]. According
to the State Employment Service of Ukraine, the number has decreased by 20 times
compared to pre-war times [www.dcz.gov.ua]. As noted by Mantur-Chubata Olena,
“the development of the labor market is one of the first needs of post-war
reconstruction, and the provision of work is an integral part of the social policy
of post-war reconstruction” [Mantur-Chubata, Vaganova 2022: 81]. The researcher
attributed to the measures of this policy: increasing the level of employment; reduction
of the unemployment rate and stabilization of the labor market; redistribution of the
labor force between sectors of the economy, which will allow to increase the level
of its productivity; job creation.

It should be noted that a feature of modern scientific research in the field of labor
market regulation is that scientists have mostly revealed separate institutional,
organizational, economic, and informational levers for increasing population
employment and labor productivity.

When studying the development and regulation of the inclusive labor market
in Ukraine, this article aims to explore the important role of public administration
in facilitating and controlling these processes. By analyzing the policies, programs
and tools used to promote inclusiveness in the labor market, we will be able to identify
potential ways to improve public administration and achieve the set goals.
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1. The role of public administration in the development of an inclusive
labor market

The analysis of the research results, highlighted in the works of domestic and
foreign scientists, shows that there are currently no comprehensive studies on the
development and regulation of the inclusive labor market and the role of public
administration.

It should be noted that O. Yu. Obolensky [Obolenskyy, Borisevych, Konyk 2011:
48] considers public administration as “the practical organizing and regulatory
influence of the state on the social viability of people with the aim of its order,
preservation or transformation, based on the power of authority, which is limited
by effective public control as the main factor of planning in a society of the rule
of law”.

A group of scientists considers the main task of public administration in the field
of population employment, which should be to ensure the reorientation of the direction
of solving socio-economic problems to the expansion of the labor market. For this
purpose, it is necessary to clearly organize assistance in the provision of quality
services in the field of employment. And only by comprehensively solving such
problems can they be successfully solved. The whole essence of the activity of public
bodies that implement policy in the sphere of population employment should reflect
the full range of measures implemented by the state in the labor market and use the
most effective methods and methods of public management [Voytovych, Dubych
2020: 25].

Public administration plays a key role in regulating the development
of an inclusive labor market, which is due, first of all, to the need to balance the labor
market by increasing the level and quality of employment of the population,
increasing competitiveness and expanding the possibility of employment of the
workforce, as well as increasing the level of social integration in the labor market,
especially for socially vulnerable groups.

Revealing the role of public administration in the process of inclusive
development, Ksendzuk, V., Voitsitska, K., Orel, V. and Serhiienko, I. note that local
executive bodies and local self-government perform an administrative function, which
consists in the development and adoption of new normative legal acts, including those
aimed at inclusive development. The economic function consists in the formation
of local budgets; management of trade, transport, etc. The political function consists
in granting local self-government bodies the right to adopt certain normative and
executive acts valid within the territories under their jurisdiction. The social function
is carried out by regulating the labor market, providing the population with social
infrastructure facilities. It is this function that best allows local authorities to stimulate
inclusive development by ensuring equal access for all citizens, which is manifested
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in the creation of comfortable and safe living conditions [Ksendzuk, Voitsitska, Orel,
Serhiienko 2019: 87].

In Ukraine, the subjects of public management of the processes of regulating the
development of the inclusive labor market are state and local self-government bodies
that influence the creation of favorable conditions for employment, ensuring social
protection of employees, and ensuring workplace safety. Moreover, this influence
is indirect and consists in creating a mechanism for regulating the development of the
labor market on the basis of inclusive growth, stimulating employment, developing
the skills and abilities of employees, and improving working conditions. However,
this task of public administration is becoming more and more difficult, and on the
contrary, the processes of differentiation of the population, the scale of its resettlement
due to the full-scale war in Ukraine are increasing, but the resources for the
implementation of the policy of public administration continue to remain limited.

This requires the introduction in Ukraine of progressive world practices in public
administration to solve labor market problems based on an inclusive approach.
The application of the principles of inclusive growth involves the maximum inclusion
of the population in socially beneficial activities, the creation of equal conditions for
personal growth, the reduction of the differentiation of the population’s incomes
on the basis of the activation of business in the conditions of relocation due to the full-
scale war in Ukraine.

2. The development of an inclusive labor market in the conditions of war

The scientific research conducted by both domestic and foreign scholars supports
the definition of an inclusive labor market as a system of social and labor relations
involving employers, the population, the state, trade unions, and other stakeholders.
Its purpose is to harmonize interests and establish a balance based on the laws of labor
supply and demand, while ensuring equal opportunities for all segments of the
population and combating discrimination. In an inclusive labor market, individuals
are afforded equal opportunities for decent work, regardless of personal characteristics
such as gender, race, ethnicity, age, disability, or social background.

Public administration of the inclusive labor market encompasses anti-
discrimination policies. Public authorities develop and implement measures to prevent
workplace discrimination, including legislation that prohibits discrimination based on
various grounds such as sex, race, ethnic origin, age, and disability. These authorities
also enforce oversight and controls to ensure compliance with these provisions.

The Ukrainian labor market is characterized by significant constraints. The number
of active working-age citizens has significantly decreased, and the declining fertility
rate and the growth of the elderly population pose challenges for the future labor
market. Projections indicate that in the coming years, the number of retirees may
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surpass the number of people in the workforce. This demographic disparity threatens
the stability of the country's economy and social development, both during wartime
and in the post-war period.

The full-scale war with the Russian aggressor has had a profound impact
on Ukraine's labor market, leading to increased unemployment and changes
in the population and workforce structure. Reduction in the labor force, job losses,
and unregulated migration have become factors that complicate the situation
in the labor market and have long-term consequences. Population decline, a decrease
in the number of job opportunities, and the inadequacy of the pension system
necessitate the development of effective strategies in public management to ensure
the stability of the labor market and the country's socio-economic development.

Developing an inclusive labor market becomes even more challenging during
times of war. Nevertheless, public management measures can be implemented
to foster inclusivity and employment opportunities for all population groups, with
a primary focus on security. Creating safe living and working conditions, including
providing basic necessities such as food, water, shelter, and medical care, is crucial.
Protecting the civilian population and ensuring their safety are prerequisites for
furthering the development of an inclusive labor market.

Supporting small entrepreneurship and self-employment is also essential,
particularly in war conditions where traditional workplaces may be destroyed.
Creating an environment conducive to the development of small entrepreneurship and
self-employment can be achieved through financial support, training, and consulting
services on entrepreneurship and entrepreneurial experiences.

Another vital aspect is professional training and education. Access to vocational
training and education significantly enhances employment opportunities, even
in times of war. The development of educational programs tailored to the labor
market’s needs contributes to acquiring the skills necessary for employment in new
circumstances.

In times of war, many people may lose their jobs and income, making social
protection a key focus of public management. Measures such as providing
unemployment benefits, social benefits, and insurance aim to mitigate the impact
of war on the population’s livelihoods and working capacity.

Infrastructure plays a pivotal role in job creation and economic development.
In the face of a full-scale invasion, an important aspect of public administration
is to prioritize efforts toward the restoration and development of critical infrastructure
facilities such as roads, energy systems, and telecommunications networks. This
provides the necessary foundation for economic recovery and the creation of new
employment opportunities. Partnership and cooperation among the government,
the public, enterprises, and international organizations are essential in public
management’s priority of inclusive labor market development during times of war.
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In summary, the development of an inclusive labor market necessitates
a comprehensive approach that justifies strategies to increase employment levels,
adapt the education system to new challenges, and reduce income inequality amid
business relocation and forced migration resulting from a full-scale war in Ukraine.

3. Research methodology of the role of public management
of the inclusive labor market

The research methodology for examining the role of public management in the
inclusive labor market encompasses a comprehensive set of measures aimed
at ensuring equal opportunities for all segments of the population and achieving labor
market equilibrium. These measures include promoting formal employment,
enhancing workforce competitiveness, expanding employment possibilities, aligning
the education system with labor market requirements to elevate qualifications and
competencies, and effectively utilizing the labor potential of different regions.

The scientific substantiation and conceptual foundations of public management
in regulating the development of an inclusive labor market are rooted in various
principles and laws. These encompass human-centered development, equitable
resource utilization, open system development, progressive and productive growth,
and economic laws governing human system formations. Moreover, the principles
of complexity, systematicity, inclusiveness, and balance between education,
employment, and income within the labor market are fundamental to this approach.
The inclusive labor market regulation processes are facilitated by an efficient system
of public administration, wherein public authorities employ political, legal, economic,
and organizational measures to address strategic and current tasks in balancing state
labor market regulation, democratic freedom, and population protection.

The primary objectives of public management in regulating the inclusive labor
market involve ensuring fair economic opportunities for participants and equality
across economic sectors and population strata. It also emphasizes labor market
equilibrium through increasing the level and quality of productive employment,
expanding employment opportunities for the workforce, and enhancing social
integration within the labor market, particularly for socially vulnerable groups
in temporarily occupied territories.

To foster the development of an inclusive labor market, the foremost priority
of public administration is to promote formal employment, enhance workforce
competitiveness, and align the education system with labor market requirements
to achieve higher qualifications and competencies.

Public management entities establish key priorities and objectives related
to employment, develop programs for labor market regulation, stimulate employment,
enhance employee skills and capabilities, and improve working conditions. They
collect, analyze, and monitor labor market development, including unemployment
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rates, wages, employment structures, and other relevant indicators. This enables
the government to assess the labor market situation and make informed decisions
to maintain labor supply and demand balance, implement employment support
programs, provide assistance to the unemployed, and more.

4. Mechanism of public management of inclusive labor market
development processes

Public management is a systemic process that involves the application of state
regulation mechanisms, collective agreement regulation, and market regulation (self-
regulation) within diverse ownership and management forms, promoting
the development of market relations. Creating appropriate legal, regulatory,
economic, administrative, and organizational conditions to regulate the inclusive labor
market’s development is a key task of public administration.

To implement the conceptual principles of public administration in regulating
the development of the inclusive labor market, the following target guidelines can
be established:

— enhancing the effectiveness of state influence on matching labor demand and
supply processes;

— coordinating regional policies on employment, migration, entrepreneurship,
and demographic factors;

— strengthening cooperation between local executive bodies, local self-government
bodies, and representatives from neighboring countries in labor market regulation;

— strengthening the system of social partnership.

Priority directions for public administration in the sphere of regulating

the development of the inclusive labor market encompass:

— improving the labor payment system;

— expanding opportunities for the population to receive official basic and additional
incomes;

— providing social support to specific groups;

— reducing informal employment;

— enhancing the quality and competitiveness of the workforce;

— facilitating effective and appropriate labor mobility;

— preventing unemployment growth by creating jobs through various financing
sources;

— implementing mechanisms for employee dismissal and redistribution, economic
restructuring, and productivity enhancement.

The mechanism of public management for inclusive labor market development
entails institutional, organizational, economic, and informational provisions
for regulatory measures. These measures encompass creating equal employment
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opportunities, combating labor market discrimination, promoting formal economy
transition, aligning the education system with labor market needs, improving labor
market management, ensuring effective migration management, and strengthening
social dialogue (see: Fig. 1).

Figure 1. The mechanism of public administration for the development

of an inclusive

labor market
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Institutional support is crucial for regulating the development of an inclusive labor
market. It involves improving the regulatory framework, implementing standards
to enhance the quality of working life, holding employers accountable for informal
employment, and establishing social partnerships between labor market participants
and the education system. Public institutions in the labor market establish rules
and norms for interaction between stakeholders, develop and improve labor market
infrastructure, implement measures for employment, provide legal support,
professional training, and social protection for the population.

Legislative regulation is a key institutional mechanism, ensuring standards
of conduct and protecting workers’ rights regardless of personal characteristics.
Government and regulatory bodies can also implement policies that promote equal
opportunities in the labor market, such as quotas for employing individuals from
diverse social groups, financial support for inclusive workplaces, and training
programs to raise awareness and skills in equal opportunity practices.

Organizational and economic support in public management of social and labor
relations in the inclusive labor market involves direct and indirect methods of action.
Direct methods include preferential taxation and lending for job creation, salary
optimization, subsidies for training centers, employment quotas, and youth orientation
programs. Indirect methods encompass effective labor exchange organization,
unemployment benefits, and investments in human capital development.

Social and labor relations are vital for the functioning of the labor market.
Organizational and economic support from public administration plays a crucial role
in creating an inclusive environment where all individuals have equal opportunities
and guaranteed working conditions.

Creating an educational environment for human capital development is another
important priority in public administration for the inclusive labor market. This
involves adapting the education system to labor market challenges caused by crises
and forced business relocation and population migration. Measures may include
training programs for qualified workers, promoting adult participation in lifelong
learning, and increasing state orders for vocational training.

Information provision of social and labor relations in the inclusive labor market
involves creating an information system for public administration to develop,
implement, and monitor employment policies. Monitoring should consider labor
mobility, as poverty can influence a person’s motivation and active participation
in the labor market.

Due to regional differences in labor market structure, state, and trends in Ukraine,
a unified, highly effective model of public management for employment may not be
feasible. Instead, individual models of public management specific to each regional
economic system should be developed, considering local features and tools.
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Conclusions

In the conditions of a full-scale war in Ukraine, public administration becomes
a difficult task that requires constant attention and hard work. But it is at such
a moment that the real power of public administration is revealed. The ability
to effectively organize and coordinate the work of government structures, provide
humanitarian aid and recovery processes, protect the rights of citizens and ensure
stability in society becomes crucial. A variety of policy instruments, such as anti-
discrimination laws, small business support programs, and social protection programs,
promote the employment of various population groups.

The conditions for effective public administration in the conditions of war are
transparency, openness and the involvement of all interested parties in the decision-
making process. Public bodies have an important role in the development,
implementation and monitoring of anti-discrimination policies. Effective supervision
and enforcement have been found to help avoid discrimination in the labor market and
promote equal access to employment opportunities.

The development of an inclusive labor market in military conditions is a challenge.
The study found that public management can be an important tool to ensure inclusion
and employment of vulnerable populations even in such challenging environments.

The development and implementation of inclusive policies in the field
of employment, which contribute to the inclusion of all segments of the population,
is an integral component of public administration in wartime conditions. Ensuring
access to work and skills development will contribute not only to the recovery
of the country, but also to ensuring social stability and reducing inequality in society.
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Streszczenie

Rozdziat przedstawia wptyw kultury polskiej na zarzadzanie matymi firmami kontraktorskimi
dzialajacymi w Stanach Zjednoczonych. Polska tozsamo$¢ i jezyk maja znaczacy wptyw na
funkcjonowanie tych firm. Utatwiaja one komunikacj¢ i podejmowanie decyzji, a takze
prowadza do zatrudnienia pracownikéw o polskich lub stowianskich korzeniach. Polska
tozsamos$¢ wyraza si¢ rowniez poprzez celebrowanie polskich $wiat, utrzymanie polskich
tradycji, a takze sponsorowanie polskich placéwek kulturalnych. Artykut podkresla znaczenie
zrozumienia lokalnych uwarunkowan kulturowych w zarzadzaniu. Polska tozsamo$¢ moze
stanowi¢ unikalny atut dla polskich firm na amerykanskim rynku.
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polska tozsamos$¢ narodowa w USA.

Summary

The chapter presents the impact of Polish culture on the management of small contracting
companies operating in the United States. Polish identity and language have a significant
impact on the operation of these companies. They facilitate communication and decision-
making and lead to hiring employees with Polish or Slavic roots. Polish identity is also
expressed through celebrating Polish holidays, maintaining Polish traditions, and sponsoring
Polish cultural institutions. The article emphasizes the importance of understanding local
cultural conditions in management. Polish identity can be a unique asset for Polish companies
in the US market.
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Wprowadzenie

W  zglobalizowanym $rodowisku biznesowym rola tozsamosci kulturowej
w ksztattowaniu praktyk zarzadzania zyskuje znaczna uwage. Tozsamos$¢ kulturowa
to poczucie wlasnej wartosci jednostki wynikajaca z formalnego lub nieformalnego
cztonkostwa w grupach, ktore przekazuja i zaszczepiaja wiedze, przekonania,
warto$ci, postawy, tradycje i sposoby zycia. Szeroka koncepcja tozsamosci
kulturowej nie podkresla jedynie narodowosci, ale rowniez elementy zwigzane
z powotaniem, klasa, geografia, filozofig, jezykiem i aspektami spolecznymi.
Tozsamos¢ kulturowa zmienia si¢ w czasie i jest spleciona z wladzg i przywilejami.
Wptywaja na nig bliskie relacje i jest ona negocjowana poprzez komunikacje
[Jameson 2007]. Czynniki kulturowe moga mie¢ glgboki wplyw na sposéb
funkcjonowania przedsicbiorstw oddziatujac na rozne aspekty, takie jak style
komunikacji, procesy decyzyjne, zachowania przywodcze i ogolne wyniki. W miare
jak firmy rozwijaja si¢ ponad granicami, zrozumienie i dostosowanie si¢
do ztozonosci roznych kultur staje si¢ coraz wazniejsze. Dotyczy to zwtaszcza matych
i $rednich przedsigbiorstw (MSP) dziatajacych na rynkach zagranicznych, gdzie
adaptacja kulturowa ma kluczowe znaczenie dla ich sukcesu. Jednym z przyktadow
jest rosngca obecno$¢ polskich firm wykonawczych (kontraktorskich) w Stanach
Zjednoczonych. Zjawisko globalizacji utatwito przeptyw ludzi, towardéw, ustug i idei
przez granice panstw. Umiejetno$¢ poruszania si¢ i adaptacji do roznych srodowisk
kulturowych stala si¢ niezbedna umiejetnoscig dla firm i ich liderow. Kultura
narodowa wplywa na wartos$ci, przekonania i zachowania ludzi w spoteczenstwie,
w tym na sposob prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W konsekwencji, roznice
kulturowe moga prowadzi¢ do nieporozumien i konfliktdéw, co w ostatecznym
rozrachunku moze utrudnia¢ efektywnos¢ i skuteczno$¢ dziatan biznesowych
[Irrmann 2002].

Stany Zjednoczone oferuja wyjatkowe srodowisko do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej dla 0s6b roznej narodowosci. Zrdéznicowany rynek i bogate mozliwosci
przyciagaja przedsigbiorcow z calego swiata [Michna & Bednarz 2006]. Z biegiem
lat spoteczno$¢ polsko-amerykanska rozrosta si¢, a wraz z nig liczba firm
prowadzonych przez Polakéw w Stanach Zjednoczonych. Firmy te, dziatajace
w roéznych branzach, w tym w budownictwie i wykonawstwie, wnoszg na rynek
amerykanski swoja unikalng polska tozsamo$¢ i styl zarzadzania [Kuczmarska 2020].

W literaturze wskazuje si¢ znaczenie wplywu tozsamos$ci kulturowej
na funkcjonowanie i konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw. Zalecane jest prowadzenie
badan empirycznych majacych na celu oceny wplywu tozsamosci kulturowej
na zarzadzanie MSP, wplyw tozsamosci na konkretne sytuacje biznesowe takie jak
negocjacje, budowanie zespotu, przywodztwo, wykorzystanie technologii
w komunikacji biznesowej, zbadanie, jak tozsamos¢ kulturowa wptywa na rozwdj
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kompetencji miedzykulturowej u profesjonalistow biznesowych [Jameson 2007].

Brak jest wystarczajacych badan nad koncepcjg tozsamosci kulturowej w dziedzinie

zarzadzania, co czgsto prowadzi do nieporozumien i braku wiedzy na temat

konkretnych kultur [Karjalainen 2020].

Metody i procedury =zarzadzania stosowane przez polskie mate firmy
kontraktorskie w USA nie sg opisane w przedmiotowej literaturze. Badania na ten
temat pozwola wlascicielom firm polonijnych efektywnie zarzadzan swoimi
przedsiebiorstwami korzystajac z do$wiadczenia rodakéw od lat prowadzacych
biznesy w USA. Badania powinny skupi¢ si¢ na wickszej probie polskich firm
dzialajacych w USA, a takze na analizie wptywu czynnikow zewnetrznych na rozwdj
tych firm [Kuczmarska 2020].

Niniejszy rozdzial ma na celu przedstawienie wptywu polskiej tozsamosci na styl
zarzadzania malg firma wykonawcza dziatajaca w Stanach Zjednoczonych poprzez
podejscie oparte na studium przypadku.

Postawiono nastepujace pytania badawcze:

1. Jak polska tozsamo$¢ wplywa na styl zarzadzania mata firmg wykonawcza
dziatajacg w USA?

2. W jaki sposob polskie firmy wykonawcze moga dostosowac swoje style i praktyki
zarzadzania, aby lepiej dopasowaé si¢ do amerykanskiego S$rodowiska
biznesowego, zachowujac jednoczesnie swojg tozsamos¢ kulturowa?

Badajac doswiadczenia i spostrzezenia kierownictwa i pracownikow opisywanej
firmy przedstawiono, w jaki sposob polska kultura i wartosci ksztaltujg komunikacje,
procesy decyzyjne i ogdlne dzialania. Zwrdécono uwage na wyzwania i mozliwos$ci
stojace przed polskimi firmami wykonawczymi na rynku amerykanskim, oferujac
zalecenia dotyczace integracji polskich stylow zarzadzania z amerykanskimi
praktykami biznesowymi.

W opracowaniu przedstawiono przeglad literatury dotyczacej wptywu tozsamosci
narodowej na styl zarzadzania, skupiajac si¢ na polskiej tozsamosci i kulturze oraz
adaptacji kulturowej w biznesie miedzynarodowym. Przedstawiono roéwniez opis
przypadku firmy polonijnej dziatajgcej na rynku amerykanskim.

1. Przeglad literatury

Kultura organizacyjna jest przedmiotem zainteresowania wielu badaczy
i naukowcow w dziedzinie teorii organizacji i zarzadzania. Hofstede przedstawit
teori¢ wymiarow kulturowych, ktéra wykorzystat do analizy réznic kulturowych
w roznych krajach. Chociaz teoria dotyczy kultur narodowych, ma ona wplyw
na zrozumienie kultur organizacyjnych. Wedlug Hofstede, kultura to "zbiorowe
programowanie umystu, ktére odréznia cztonkoéw jednej grupy lub kategorii ludzi
od innych". W kontekscie organizacji kultura reprezentowataby wspolne przekonania,
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wartosci i praktyki, ktore definiujg zachowanie jednostek w tej organizacji. Kluczowe
wymiary zidentyfikowane przez Hofstede obejmuja dystans wtadzy, indywidualizm
vs. kolektywizm, mesko$¢ vs. kobieco$¢, unikanie niepewnos$ci i orientacje
dhugoterminowa [Hofstede 1980].

Teoria warto$ci kulturowych Schwartza, podobnie jak teoria Hofstede'a, dotyczy
kultur narodowych, ale moze réwniez zapewni¢ wglad w kulture organizacyjna.
Schwartz  zidentyfikowal siedem wymiarow kulturowych: Konserwatyzm,
Autonomi¢ Intelektualng, Autonomi¢ Afektywna, Hierarchie, Opanowanie,
Egalitarne Zaangazowanie i Harmoni¢. Wedlug Schwartza kultura to "bogaty
kompleks znaczen, przekonan, praktyk, symboli, norm i warto$ci dominujacych
wérdd ludzi w spoteczenstwie". Kultura organizacyjna odnosi si¢ do tych wspolnych
atrybutow w kontekscie organizacji [Schwartz 1994].

Wedhug Scheina, kultura organizacyjna to "wzorzec wspdlnych podstawowych
zatozen, ktorych grupa nauczyta si¢ w trakcie rozwigzywania problemdéw zwigzanych
z zewnetrzng adaptacja i wewnetrzng integracja, ktory sprawdzit si¢ na tyle dobrze,
ze zostal uznany za obowigzujacy, a zatem moze by¢ przekazywany nowym
cztonkom jako prawidlowy sposdb postrzegania, mys$lenia i odczuwania
w odniesieniu do tych problemow". Schein identyfikuje trzy poziomy kultury:
artefakty (widoczne struktury i procesy organizacyjne), przekonania i wartosci
(strategie, cele, filozofie) oraz zalozenia (nieswiadome, przyjete za pewnik
przekonania, percepcje i uczucia) [Schein 1985].

Wartosci narodowe ksztattujg przekonania, postawy i dziatania, a poniewaz sa one
w duzej mierze wynikiem kultury narodowej. Menedzerowie rozumiejacy kontekst
kulturowy innych osob, maja wicksza zdolnos¢ do zrozumienia ich zachowan oraz
przewidzenia ich reakcji, mogg si¢ tez lepiej dostosowa¢ do $rodowiska, w ktorym
dzialaja. Menedzerowie powinni zapamigtywac, czego nalezy sie spodziewac i jak si¢
zachowywa¢, pracujac lub komunikujac si¢ z przedstawicielami roznych kultur.
Kultura utozsamiana jest z grupami narodami lub etnicznymi, a takze z firmami
i organizacjami. Kazda spdjna grupa posiada kulture, ktora jest zbiorem wartosci,
postaw 1 przekonan, dzigki ktérym ustalane sg standardy zachowan niezbg¢dne
dla akceptacji i udanego uczestnictwa w grupie. Kultura jest przekazywana
i przyswajana przez nowych cztonkow od bardziej doswiadczonych. Nowi
pracownicy ucza si¢ kultury organizacji od bardziej do$wiadczonych kolegow,
przetozonych i mentorow. W poszukiwaniu wzorcéw do nasladowania, cztonkowie
kultury wspoétdzielg do§wiadczenia i dziedzictwo, ktore utrwala i wzmacnia wspdlne
wartosci, postawy i przekonania. Te cechy okre$lajg zachowania, jakich cztonkowie
grupy moga oczekiwa¢ od siebie nawzajem. Ustanawiajg one rOwniez wspolng
tozsamo$¢ grupy oraz roznicuja ja od innych kultur. Jednym z najsilniejszych
czynnikow ksztattujacych identyfikacje kulturowa jest religia. Dominujaca religia
wplywa na wartosci danej kultury. Kolejnym czynnikiem jest stosunek do witadzy
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politycznej. Wplywa to na stosunek do autorytetu, gotowos$¢ do przyjmowania

kierownictwa oraz poczucie samodzielnosci i niezaleznos$ci. Amerykanie nie

posiadajacy tradycji monarchii i feudalizmu, czesto bardziej podejrzliwie podchodza
do witadzy rzadowej, sa bardziej niechgtni wobec regut i szanujg samowystarczalno$¢.

Nie podzielaja tego podejscia czlonkowie kultur europejskich oraz

dalekowschodnich. Kultura narodowa wptywa na zachowanie w miejscu pracy oraz

podkresla znaczenie zrozumienia warto$ci w globalnym $rodowisku pracy i coraz
bardziej zréznicowanym zespole pracownikéw. Wartosci ksztaltuja postawy

i przekonania pracownikow w konteks$cie autorytetu, rownosci, konkurencji

i srodowiska pracy. Kultura narodowa ma wptyw na to, jak pracownicy sa i chcg by¢

traktowani, jak si¢ komunikuja, jak podejmuja decyzje i jakie style kierowania

preferuja. Dla menedzerow, ktorych gldwnym wyzwaniem jest motywowanie innych
do pracy w celu osiagnigcia zamierzonych rezultatbw konieczne jest zrozumienie
identyfikacji kulturowej pracownikéw branzy oraz konkurencji na rynku

[Kuczmarska 2020].

Polska jest czescig Europy Zachodniej, ktora ksztattowaly rozwdj rolnictwa,
wpltywy hellenistyczne, prawo rzymskie, kosciol rzymsko-katolicki, rewolucja
naukowa renesansu, o$wiecenie, ktore uczynito prawo naturalne fundamentem
zachodniej mysli politycznej oraz romantyzm, ktéry wplyngl na rozwoj panstw
narodowych. Miato to wptyw na wartosci, ktore ksztattowaty identyfikacje kulturowa
Europejczykow. Wartosci te to [Scarborough 1998]:

— indywidualizm, wspierany przez rodziny oraz poczucie wspdlnoty, co nie ma
miejsca w USA;

— dystans do wiladzy, kraje tacifiskie majg wigkszy dystans wladzy niz Stany
Zjednoczone, co odzwierciedla bardziej autokratyczny, hierarchiczny
i paternalistyczny styl zarzadzania;

— unikanie niepewnosci, szczegodlnie silne w krajach katolickich;

— odwaga przejawiajaca si¢ w dazeniu do osiagnie¢, ktore sa postrzegane jako
sposob na awansowanie interesow rodzinnych.

— uniwersalistyczna etyka, ktorg Europejczycy dzielag z Amerykanami, co wynika
ze wspolnych korzeni chrzescijanskich. W Europie relacje osobiste z liderami
majg wicksze znaczenie, poniewaz decyzje lideréw sa mniej ograniczone przez
abstrakcyjne zasady.

Szczegdlne znaczenie wplywu tozsamosci na zarzadzanie ma miejsce
w przypadku przedsigbiorcow, ktorzy zdecydowali si¢ prowadzi¢ biznes na emigracji.
W obcym, czgsto nie do konca znanym otoczeniu, bez odpowiedniego przygotowania
i znajomosci rynku zarzadzanie staje si¢ jeszcze bardziej wymagajace, a wplyw
tozsamosci na zarzadzanie nabiera jeszcze wickszego znaczenia. Polscy
przedsiebiorcy i ich firmy muszg zmierzy¢ si¢ z wieloma wyzwaniami w USA.
Réznice w wartosciach kulturowych, normach i oczekiwaniach moga prowadzi¢
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do trudno$ci w komunikacji, podejmowaniu decyzji i przywodztwie. Polska kultura
zazwyczaj kladzie duzy nacisk na relacje osobiste, lojalnos¢ i kolektywizm, co moze
kontrastowa¢ z bardziej indywidualistyczng i zorientowana na zadania kultura
amerykanskg. Takie r6znice moga powodowac napigcia i nieporozumienia pomiedzy
polskimi przedsigbiorcami a ich amerykanskimi odpowiednikami, jak réwniez w ich
organizacjach, gdy probuja pogodzi¢ te kontrastujace wartosci [Kuczmarska 2020].

Polska tozsamos¢ i kultura odgrywaja istotng role w ksztalttowaniu wartosci, norm
i zachowan jednostek i organizacji w Polsce. Zakorzeniona w bogatym kontekscie
historycznym polska kultura byta pod wptywem r6znych czynnikow, w tym burzliwej
przesztosci kraju, polozenia geograficznego i religii. Polska ma historie naznaczong
przez najazdy, rozbiory i obce rzady, co przyczynito si¢ do rozwoju silnego poczucia
dumy narodowej i odpornosci narodu. Te historyczne doswiadczenia sprzyjaja
rowniez gleboko zakorzenionemu naciskowi na zachowanie tozsamosci kulturowej
i tradycji, co mozna zaobserwowac w roznych aspektach polskiego zycia, w tym w
jezyku, zwyczajach i praktykach zarzadzania. Jednym z kluczowych aspektow
polskiej kultury jest silny nacisk na kolektywizm, lojalno$¢ i relacje osobiste
[Brzozowska 2015]. W przeciwienstwie do bardziej indywidualistycznych
spoleczenstw takich jak Stany Zjednoczone, polska kultura ma tendencje
do priorytetowego traktowania harmonii grupowej, wspoétzaleznosci i spojnosci
spolecznej. Ta kolektywistyczna orientacja cz¢sto przektada si¢ na bardziej relacyjne
podejscie do prowadzenia biznesu, gdzie zaufanie, zaangazowanie i wspOtpraca
sa wysoko cenione. Na przyktad polscy menedzerowie mogg przyktada¢ wigksza
wage do budowania bliskich relacji z pracownikami, klientami i partnerami
biznesowymi, wierzac, ze silne wiezi interpersonalne sg kluczowe dla osiagniecia
sukcesu i utrzymania pozytywnego srodowiska pracy [Kuczmarska 2020].

Dodatkowo, polska kultura charakteryzuje si¢ stosunkowo wysokim dystansem
wiadzy, ktory odnosi si¢ do stopnia, w jakim ludzie w danym spoteczenstwie
akceptuja i oczekuja nieréwnego podziatu wiladzy. Ten wymiar kulturowy moze
przejawiaé¢ si¢ w polskich organizacjach poprzez struktury hierarchiczne, jasno
okreslone role i obowigzki oraz preferowanie autorytatywnych stylow przywddztwa.
Polscy menedzerowie mogg by¢ bardziej sklonni do podejmowania decyzji
jednostronnie, oczekujac od swoich podwladnych wykonywania polecen bez
kwestionowania ich autorytetu. Nalezy jednak pamigtaé, ze te tendencje kulturowe
nie maja uniwersalnego zastosowania do wszystkich polskich jednostek i organizacji
i moga wystepowac znaczne roznice w praktykach zarzadzania w zaleznoSci od takich
czynnikow jak branza, wielkos¢ i kultura organizacyjna [Barrett 2002].

Zrozumienie niuanséw polskiej tozsamosci i kultury jest niezbedne do zbadania,
jak wptywajg one na praktyki zarzadzania polskich przedsigbiorcow i firm w Stanach
Zjednoczonych. W miarg jak polscy przedsigbiorcy poruszaja si¢ w amerykanskim
srodowisku biznesowym, moga napotka¢ wyzwania zwigzane z pogodzeniem swojej
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tozsamosci kulturowej z oczekiwaniami i wymaganiami nowego kontekstu. Badajac
wplyw polskiej kultury na praktyki zarzgdzania, niniejsze badanie ma na celu
przyczyni¢ si¢ do glebszego zrozumienia wyzwan i mozliwosci stojacych przed
polskimi firmami wykonawczymi w Stanach Zjednoczonych oraz zaoferowaé
zalecenia dotyczace skutecznego dostosowania si¢ do rynku amerykanskiego przy
jednoczesnym zachowaniu unikalnej tozsamosci kulturowej [Michna, Bednarz 2006].

2. Opis polskiej firmy kontraktorskiej dzialajacej na rynku USA
2.1. Analiza zarzadzania przedsiebiorstwa polonijnego

Kultura organizacyjna petni kluczowa role w ksztaltowaniu strategii, postaw
i zachowan w przedsi¢biorstwie. Jak zauwaza wielu badaczy, kultura jest jak
»~hiewidzialna reka”, ktéra kieruje organizacja w réznych sytuacjach, wptywajac
na jej zdolno$¢ do adaptacji i innowacji [Cameron, Quinn 2006]. Wielokulturowosé,
bedaca efektem migracji i globalizacji, dodatkowo komplikuje strukturg kulturowa
firm, tworzac jednoczes$nie nowe wyzwania i mozliwosci. Kiedy przedsiebiorstwa
z roznych kultur narodowych przenosza swoja dziatalno$¢ za granicg, starcia kultur
staja si¢ nieuniknione. Wedlug Hofstede roznice kulturowe moga prowadzic¢
do konfliktow, nieporozumien i trudno$ci w komunikacji miedzy pracownikami
z 16znych kultur. Trompenaars i Hampden-Turner uwazaja, ze zrozumienie tych
réznic 1 umiejetno$¢ zarzadzania nimi moze przynies¢ korzysci konkurencyjne
[Hofstede 1980, Trompenaars, Hampden-Turner 2000].

Przyblizenie kultury organizacyjnej firmy polonijnej dziatajacej na terenie Stanéw
Zjednoczonych stanowi przypadek, pozwalajacy na glebsze zrozumienie, jak kultura
narodowa wplywa na kulture organizacyjng firmy dziatajacej w obcym kraju.
W oparciu o teorie kultury organizacyjnej przedstawionej przez takich badaczy jak
Hofstede, Trompenaars i Hampden-Turner czy Schein niniejsza praca ma na celu
zbadanie, jak tradycyjne polskie warto$ci, normy i zachowania wpltywaja
na codzienne funkcjonowanie i procesy decyzyjne w firmie polonijnej w USA.
W S$wietle teorii Hofstede (1980), prowadzenie firmy polonijnej w Stanach
Zjednoczonych, kraju o innej strukturze kulturowej niz Polska, stwarza liczne
wyzwania. Polska kultura, ktora tradycyjnie charakteryzuje si¢ wigkszym dystansem
wladzy i silniejszym kolektywizmem w poroéwnaniu z kulturg amerykanska, moze
wplywa¢ na sposob zarzadzania firmg, podejmowanie decyzji 1 relacje
z pracownikami [Hofstede 1980].

Celem pracy jest przyblizenie zasad funkcjonowania matych polonijnych firm
dziatajagcych w Stanach Zjednoczonych Ameryki Polnocnej. Analiza dotyczy
konkretnego przedsiebiorstwa, ktore funkcjonuje na rynku amerykanskim od ponad
dwudziestu pigciu lat. Przedsigbiorstwo to mala polonijna firma wykonawcza
dziatajagca na wschodnim wybrzezu USA w stanie Pensylwania, hrabstwie Bucks.
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Firma prowadzi dziatalno$¢ w branzy komercyjno-budowlanej. Funkcjonuje zarowno
jako generalny wykonawca (General Contractor), ale rowniez jako podwykonawca
(Sub-Contractor). Firma specjalizuje si¢ w produkcji oraz instalowaniu réznych
systemOow dachowych i systeméw okladzin $ciennych. Swoje ushugi prowadzi
na terenie stanow Pensylwania, New Jersey i Delaware. W przesztosci firma
wykonywata kontrakty na terenie catlego USA pracujac miedzy innymi w takich
stanach jak North Carolina, Arizona, Colorado, Wyoming oraz New York.
Ze wzgleddéw logistycznych (brak konkurencyjnosci zwigzany z kosztami wyjazdoéw
iutrzymania pracownikow) dziatalnos¢ ta zostata zawegzona do obszaru tzw. Tri-State.

Wigkszos¢ swoich kontraktow firma wykonuje dla sektora publicznego.
Sa to szkoly publiczne jak rowniez budynki administracji publicznej, zaréwno
stanowej jak i federalnej (np. US Postal Service). Duzg cze$¢ stanowia takze budynki
administracji wojskowej. Wiele kontraktow firma wykonata na terenie amerykanskich
baz wojskowych potozonych w roéznych czesciach USA.

Firma zdobywa swoje kontrakty w wiekszosci przypadkéw poprzez udziat
w publicznych przetargach. Aby do nich przystepowaé musi spelni¢ wiele
szczegbtowych wymagan, ktore sg réozne w rdéznych amerykanskich stanach,
ale najbardziej skomplikowane procedury sa wymagane w przypadku kontraktow
w bazach wojskowych. Aby wygrywa¢ takie przetargi trzeba by¢ rowniez bardzo
konkurencyjnym, poniewaz wysokos$¢ kwoty przetargu (po spelieniu wszystkich
wymagan) ma decydujace znaczenie.

Wigkszosé¢ kontraktow firmy realizowana jest poprzez zatrudnienie pracownikow
etatowych, ale takze poprzez zatrudnienie podwykonawcow (sub-sub-contractors),
bardzo matych firm oferujgcych swoje ustugi tylko w dziedzinie wykonawstwa (labor
only). Drugim elementem realizacji kontraktow jest wspoOtpraca z siecia
dystrybutoréw, od ktoérych firma nabywa wszelkie materiaty potrzebne do wykonania
kontraktu. Jest jeszcze jeden aspekt zwigzany z produkcja, a wlasciwie fabrykacja
niezbednych elementéw potrzebnych do montazu. Sg one wykonywane w specjalne;
hali wyposazonej w wiele specjalistycznych maszyn.

Firma zarzadzana jest przez dwoch wspotwiascicieli, ktorzy kierujg sprawami
administracyjnymi oraz zarzadzaniem bezpos$rednim na placu budowy.

Firma zostala zalozona poprzez zjednoczenie dwodch jednoosobowych
przedsigbiorstw w 1997 w stanie Pensylwania. Firma posiada status przedsi¢gbiorstwa
LLC (Limited Liability Company). Swoje pierwsze kontrakty firma zdobyta
wygrywajac szereg przetargow dla generalnych wykonawcoéw zwiazanych z budowsa
publicznych szkoét. Rozwdj firmy nastgpowal poprzez zdobywanie nowych
kontraktow w coraz bardziej rozszerzonej formule (wejscie na rynek wojskowy) oraz
ekspansj¢ terytorialng (podejmowanie prac w innych stanach). Jednoczes$nie firma
rozpoczela inwestycje w specjalistyczny sprzet potrzebny do fabrykacji elementow
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systemow dachowych i sciennych, co z kolei przyczynito si¢ do obnizenia kosztow,
a co za tym idzie do zwigkszenia konkurencyjnosci firmy.

Obecnie firma posiada ugruntowang pozycja na rynku kontraktorskim,
w szczegblnosci na obszarze Tri-State. Wspotpracuje z wieloma architektami oraz
generalnymi  wykonawcami, ktérych zaufanie zdobyla poprzez wieloletnig
wspotprace. Firma jest tez rozpoznawalna na tym rynku i moze si¢ poszczyci¢ bardzo
dobra opinig. Utrzymanie tej pozycji wymaga ciaglego zaangazowania
wspotwlascicieli w kazdy element zarzadzania i prowadzenia firmy.

2.2. Analiza zarzadzania polska firmg kontraktorskg w USA

Kierowanie przedsiebiorstwem na obcym terenie, szczegélnie w tak
zréznicowanym kulturowo kraju jak Stany Zjednoczone, stawia przed menedzerami
i wlascicielami wiele wyzwan. Polonijne firmy dziatajace w USA, takie jak opisane
przedsiebiorstwo, musza nie tylko dostosowa¢ sie do amerykanskiego rynku
i przepisow, ale tez wewngtrznie zarzadzaé zespotem, ktéry czesto sklada sig
z pracownikow o podobnym kulturowym tle. W opisywanym przedsi¢biorstwie, cho¢
jezyk angielski jest obowigzujacy, to wewnetrzna komunikacja miedzy wiascicielami
odbywa si¢ w jezyku polskim, co wskazuje na duze znaczenie komunikacji
wewnetrznej na proces zarzadzania [Schein 2010]. Jest to przyklad tego, jak kultura
narodowa wplywa na codzienne funkcjonowanie firmy. Réwniez Hofstede (1980)
wskazywat, ze jezyk jest kluczowym elementem kultury i wplywa na sposob
komunikacji oraz podejmowania decyzji [Hofstede 1980]. Podejmowanie decyzji
w firmie jest silnie zwigzane z polskg tozsamoscig. Wartosci takie jak lojalnosé,
zaufanie czy wspotpraca sg gleboko zakorzenione w polskiej kulturze i wptywaja
na relacje miedzy wlascicielami, a takze relacje z pracownikami [Trompenaars,
Hampden-Turner 2000]. Firma dazy do zatrudniania pracownikow o polskich lub
stowianskich korzeniach. Ten rodzaj preferencji jest czesto widoczny w firmach,
ktore przenoszg si¢ za granicg i poszukujg znanych i komfortowych dla siebie
rozwigzan w zarzadzaniu ludzmi [Deal & Kennedy, 1982]. Polskie swigta, imprezy
polonijne czy sponsoring polskich placowek kulturalnych wskazujag na silne
zakorzenienie polskiej kultury w dzialaniach firmy. Wedlug Hofstede kultura
narodowa wpltywa na to, jak organizacja interpretuje i reaguje na otoczenie
zewnetrzne. Zarzadzanie w firmie polonijnej w USA jest unikalnym procesem,
w ktorym kultura narodowa wtascicieli i pracownikow wptywa na funkcjonowanie
przedsigbiorstwa. Wykorzystujac teori¢ kultury organizacyjnej, mozna zrozumiec,
jak tradycyjne polskie wartosci i normy ksztaltuja praktyki zarzadcze w takich
firmach.
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2.3. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa polonijnego

Struktura organizacyjna przedsi¢biorstwa jest kluczowym elementem zarzadzania,
determinujacym relacje, uprawnienia i kompetencje wewnatrz organizacji [Mintzberg
1980]. W opisywanym przedsigbiorstwie polonijnym widaé wyrazne
odzwierciedlenie wptywu specyfiki kulturowej na ksztalt struktury organizacyjnej.
Przedsigbiorstwo posiada zdolno$¢ do elastycznego dostosowywania swojej struktury
w zalezno$ci od liczby 1 wielko$ci wykonywanych kontraktow. W sytuacji, gdy liczba
kontraktow jest ograniczona, struktura jest plaska. Za realizacje inwestycji
odpowiadaja kierownicy budowy Iub majstrowie podlegajacy bezposrednio
wiascicielom. Takie podejscie jest typowe dla matych przedsigbiorstw, gdzie
decyzyjno$¢ jest skupiona i nie wymaga zlozonego szczebla zarzadzania [Burns,
Stalker 1961]. Z kolei w sytuacji, gdy firma prowadzi wiele kontraktéw jednocze$nie,
przyjmuje struktur¢ liniows, gdzie pojawia si¢ dodatkowa kadra zarzadzajaca,
m.in. dyrektorzy budowy, ktorym podlega wigksza niz zwykle liczba pracownikéw
kontraktowych. W obu przypadkach wlasciciele majg wplyw na realizacje
kontraktow, jednak wprowadzone okazjonalnie posrednie szczeble zarzadzania
ulatwiaja zarzadzanie wieloma inwestycjami jednoczes$nie.

W przedsigbiorstwie istnieje jasny podziat funkcji pomigdzy wspotwlascicielami.
Chandler wskazywal, ze w miare wzrostu i ztozonosci organizacji, specjalizacja
funkcjonalna staje si¢ niezbedna. Pierwszy wspotwiasciciel skupia si¢ na zarzadzaniu
biurowym, ksiegowos$ci oraz negocjacjach, podczas gdy drugi odpowiada za dziatania
na placu budowy [Chandler 1962].

Podziat funkcji pomiedzy wiascicielami jest bardzo klarowny (zob. Rys. 1).
Pierwszy ze wspotwlascicieli odpowiada za funkcjonowanie biura oraz wszystkich
elementéw zwigzanych z prowadzeniem firmy:

— sprawy organizacyjne biura,

— prowadzenie ksiggowosci,

— wspélprace z firmami zewnetrznymi, ktére odpowiadaja za rozliczenia
podatkowe lub doradztwo prawne,

— wyceng i udzial w przetargach,

— prowadzenie negocjacji kontraktow,

— zamawianie materialow i negocjacje cen z dystrybutorami,

— wyplaty pracownicze.

Drugi ze wspotwlascicieli odpowiada za funkcjonowanie placu budowy tzw.

,,Job Site””:

— sprawy organizacyjne na placu budowy,

— bezposrednig kontrole pracownikoéw wszystkich szczebli na placu budowy,
— kontrolg jakosci,

— kontrolg zgodnos$ci wykonywanych prac z dokumentacjg budowlana,
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— uczestnictwo w konferencjach na placu budowy tzw. ,,Job Site Meetings”,
— kontrole bezpieczenstwa w pracy,
— podzial bezposrednich obowigzkow w kazdym dniu roboczym.

Rysunek 1. Schemat organizacyjny polskiej firmy kontraktorskiej w USA

Wspotwlasciciel Wspotwlasciciel
odpowiedzialny za sprawy odpowiedzialny za sprawy
administracyjne techniczne

Odpowiedzialno$¢ za sprawy finansowe

v A
Wspoélpraca z otoczeniem Wspélpraca z otoczeniem

| Ksiggowos¢ | | Kontrahenci budowlani |

| Przygotowanie przetargdow | | Zaopatrzenie |

| Dystrybutorzy | | Kontrola jakosci |

| Pomoc prawna | | Kontrola produkcji |

Zrodto: Opracowanie wiasne.

W kontek$cie teorii kultury organizacyjnej [Hofstede 1980, Trompenaars,
Hampden-Turner 2000], wida¢, ze polskie korzenie maja wpltyw na ksztaltowanie
struktury organizacyjnej firmy. Polska tozsamo$¢ wplywa na relacje wewnatrz
organizacji, wybor partneréw biznesowych oraz podej$cie do zarzadzania. Struktura
organizacyjna opisanego przedsi¢biorstwa polonijnego wskazuje na elastycznosc
i zdolnos¢ dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw rynkowych,
jednocze$nie zachowujac gleboko zakorzenione wartosci kulturowe. Wyrazny
podziat funkcji 1 odpowiedzialno$ci migdzy wspotwiascicielami oraz integracja
kultury narodowej w strukturze organizacyjnej sa kluczowymi cechami tej firmy.

2.4. Rola kultury polskiej w zarzadzaniu przedsiebiorstwem oraz procesy
decyzyjne i ich zwigzek z polskim pochodzeniem

Kultura narodowa, odzwierciedlajgc zbiorowe warto$ci, przekonania i normy, ma
gleboki wplyw na procesy zarzadzania w organizacjach [Hofstede 1980].
W kontekscie opisanego przedsigbiorstwa polonijnego rola kultury polskiej staje si¢
nie tylko widoczna, ale tez decydujaca w ksztattowaniu stylu zarzadzania
i podejmowania decyzji. W przedsi¢biorstwie dominujgcym jezykiem komunikacji
jest polski, ktory nigdy nie zostal do konca wyparty przez oficjalnie obowiazujacy
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angielski. Wszystkie dyskusje wsérdd wspotwlascicieli firmy dotyczace kazdego
aspektu zarzadzania firmg odbywaja si¢ w jezyku polskim. Wynika to z dwoch
przyczyn, a mianowicie latwosci uzywania i rozumienia pierwszego naturalnego
jezyka, ale takze z ogodlnie przyjetych zasad mowienia po polsku w Srodowisku
polonijnego biznesu. Zdaniem Hofstede’a (2001), jezyk, jako kluczowy element
kulturowy, jest gteboko zakorzeniony w warto$ciach i wplywa na sposéb myslenia.
Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym moze utatwia¢ komunikacjg, zwlaszcza
w konteks$cie podejmowania decyzji w trudnych sytuacjach [Hofstede 2001].

Stowianskie, a szczegélnie Polskie pochodzenie majg istotne znaczenie przy
zatrudnianiu pracownikéw oraz we wspOtpracy miedzy firmami. Firma prowadzi
polityke zatrudniania w pierwszej kolejnosci pracownikow o polskich
lub stowianskich korzeniach. Jest to podyktowane wzgledami praktycznymi,
jak réwniez wzgledami emocjonalno-tozsamosciowymi. O wiele latwiej
wspoOlpracuje si¢ z ludzmi o podobnym sposobie mySlenia oraz rozumienia
i interpretacji wspdlnego jezyka. Jak wskazuje Trompenaars, kultura organizacyjna
oparta na wspolnych wartosciach i tradycjach moze prowadzi¢ do wickszej kohezji
wewnetrznej i efektywnosci dziatania [ Trompenaars, Hampden-Turner 2000]. Polskie
$wieta, uczestnictwo w imprezach polonijnych i utrzymanie tradycji sa wazne dla
wladcicieli firmy 1 pracownikow. Wiele decyzji podejmowanych przez
wspotwlascicieli firmy ma posredni lub bezposredni zwigzek z polskim
pochodzeniem. Dla wlascicieli wazne jest celebrowanie polskich $wiat jako dni
wolnych od pracy, utrzymywanie polskich tradycji zwigzanych z uczestnictwem
w wydarzeniach polonijnych oraz sponsorowanie polskich placowek kulturalnych,
utrzymywanie kontaktéw z konkurencyjnymi firmami o polskich korzeniach, a nawet
uczestnictwo w migdzynarodowych przetargach na kontrakty na terytorium Polski.
W miar¢ mozliwo$ci firma pomaga polskiej szkole jezykowej dzialajacej na terenie
Filadelfii, brata réwniez udzial w przetargu na prowadzenie robot konserwatorskich
na terenie amerykansko-polskiej bazy wojskowej w polnocnej Polsce. Schwartz
argumentuje, ze tradycje i warto$ci kulturowe maja istotny wptyw na zachowania
organizacyjne, w tym podejmowanie decyzji [Schwartz 1999]. Polska kultura
korporacyjna czesto podkresla wartos¢ relacji osobistych, lojalnosci i kolektywizmu
[Deresky 2017]. W kontekScie opisywanego przedsigbiorstwa, procesy decyzyjne
odzwierciedlaja te wartosci, w ktorych relacje i zaangazowanie majg najwyzszy
priorytet. Kultura polska w przedsigbiorstwie polonijnym odgrywa centralng role
w ksztattowaniu praktyk zarzadzania i procesow decyzyjnych. Wplywa ona
na komunikacje, relacje, wartosci i tradycje, ktore stanowiag kluczowe elementy
zarzadzania w tej organizacji.
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Podsumowanie

W niniejszej pracy przedstawiono wptyw kultury polskiej na zarzadzanie
przedsiebiorstwem polonijnym w USA, podkres§lajac jej kluczowe role
w ksztattowaniu stylu zarzadzania oraz procesow decyzyjnych. Jezyk polski, stuzacy
jako gtowny srodek komunikacji w przedsiebiorstwie, nie tylko usprawnia interakcje,
ale takze wptywa na sposob mys$lenia i podejmowania decyzji [Hofstede 2001].
Zatrudnienie pracownikow o polskim pochodzeniu oraz pielggnowanie polskich
tradycji i $wiat wskazuje na glgboka warto$¢ przywigzania do Kkulturowego
dziedzictwa. Procesy decyzyjne odzwierciedlaja kolektywistyczne wartosci
charakterystyczne dla kultury polskiej, takie jak lojalno$¢, relacje osobiste
i zaangazowanie [Deresky 2017]. Wspodlne wartosci i tradycje moga prowadzic¢
do wigkszej spojnosci wewnetrznej i efektywnosci dziatania przedsigbiorstwa
[Trompenaars, Hampden-Turner 2000]. W rezultacie kultura polska odgrywa
zasadnicza role w ksztaltowaniu praktyk zarzadzania w opisywanym
przedsiebiorstwie polonijnym. Procesy zarzadcze sg bardzo S$cisle powigzane
z tozsamoscig polskich wiascicieli i polskich lub stowianskich pracownikow.
Podobny sposob myslenia i odbierania otaczajacej rzeczywistosci pozwala na lepsze
wzajemne zrozumienie, a co za tym idzie osigganie lepszych wynikow w firmie.
Podobnie sytuacja wyglada w innych przedsigbiorstwach, ktorych wiasciciele lub
zarzadzajacy to emigranci pierwszego pokolenia. Dzieki wykorzystaniu pracownikow
ze swoich kregéw kulturowych o podobnej tozsamosci, prowadzenie firmy staje si¢
nieco tatwiejsze [Cachia 2017].

W przedsigbiorstwach amerykanskich procesy zarzadcze nie sga tak mocno
powiazane z tozsamoscig zarzadzajacych. W tym przypadku bardziej licza sie
umiejetnosei i profesjonalizm. Nie ma znaczenia emigranckie pochodzenie. Wazne
jest, aby komunikatywnie wladac jezykiem angielskim i by¢ dyspozycyjnym [Smith,
McBride 2021]. W opisywanym przypadku firma polonijna, inaczej niz firmy
amerykanskie, oprocz umiej¢tnosci pozwala pracownikom na  wicksze
zaangazowanie tozsamosciowo emocjonalne. Wilasciciele wraz z pracownikami
celebrujg swigta, ktore nie sg ujete w kalendarzu amerykanskim. Uczestniczg
we wspolnych polonijnych paradach i wydarzeniach, ktore ich konsoliduja.

Najbardziej zamknigte na wpltywy amerykanskie sg mate przedsigbiorstwa
kierowane przez przedstawicieli nacji chinskiej. Firmy te dzialajg praktycznie
na swoich zasadach. Porozumiewajg si¢ wylacznie w swoim jezyku, zatrudniajg
wylacznie przedstawicieli swojej nacji oraz catkowicie zachowujg swojg tozsamos$é
[Kofman, Lee, Tse 2023]. W przeciwienstwie do opisywanej firmy nie integruja si¢
z otoczeniem. Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku ortodoksyjnych Amishow.
Zamieszkujg oni osobne dzielnice, majg wilasny odrebny jezyk, wilasne szkoty
i koscioty. Charakteryzujg si¢ wlasng niezmienna tozsamoscig. Chociaz zamieszkuja

49



w Pensylwanii od wielu lat, nigdy nie zdotali si¢ w pelni zintegrowa¢ z amerykanskim
spoteczenstwem [Nolt 2001].

Wiasciciele opisywanej firmy juz na samym poczatku swojej dzialalnosci byli
otwarci na otaczajacg rzeczywisto$¢, do ktorej poczatkowo nie w pelni potrafili si¢
dostosowac. Polska tozsamo$¢ i styl zarzadzania moga réwniez oferowac unikalne
korzysci 1 mozliwos$ci dla firm dziatajacych w Stanach Zjednoczonych. Silny nacisk
na relacje osobiste i lojalno$¢ moze prowadzi¢ do wigkszej spojnosci i zaangazowania
pracownikow, sprzyjajac poczuciu jednoSci i wspolnego celu w organizacji.
Dodatkowo, polscy przedsigbiorcy moga przywiez¢ z ojczyzny innowacyjne pomysty
i praktyki, ktore moga by¢ cenne dla wyrdznienia si¢ na konkurencyjnym rynku.
Te mocne strony, gdy sa skutecznie wykorzystywane, moga przyczyni¢ si¢ do sukcesu
polskich firm kontraktowych na rynku amerykanskim.

Zrozumienie wptywu polskiej tozsamosci na styl zarzadzania matymi firmami
kontraktorskimi w Stanach Zjednoczonych moze pomoc polskim przedsiebiorcom
i wlascicielom firm w lepszej adaptacji do amerykanskiego srodowiska biznesowego,
umozliwiajac im wykorzystanie swoich atutow przy jednoczesnym stawianiu czota
potencjalnym wyzwaniom, moze tez dostarczy¢ cennych spostrzezen amerykanskim
przedsigbiorcom, decydentom i interesariuszom zainteresowanym wspOtpraca
z polskimi firmami.
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ZJAWISKO INWESTYCJI FANTOMOWYCH
W MIEDZYNARODOWYCH PRZEPLYWACH
KAPITALOWYCH
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Streszczenie

Szacunki mi¢dzynarodowych organizacji gospodarczych pokazuja , ze w wyniku nastepstw
$wiatowej pandemii w 2021 r. oraz wojny w Ukrainie moze nastapi¢ kolejny spadek strumieni
inwestycji. BIZ sa uznawane za najbardziej zaawansowany sposob wejscia przedsigbiorstwa
na rynki obce, a firmy ktore sg eksporterami tej formy kapitatu to w przewazajacej mierze
korporacje transnarodowe. Na mi¢dzynarodowym  rynku inwestycji zagranicznych
obserwowane jest zjawisko tzw. inwestycji fantomowych (phantom investments). Nie
wykazuja one cech charakterystycznych dla inwestycji bezposredniej zagranicznej. Dane
pochodzace z raportow IMF i NBP wychwytuja jednak zjawisko tzw ,,pustych inwestycji”,
ktérych celem jest che¢ optymalizacji zobowigzan podatkowych a nie finansowanie realnej
dziatalnosci produkcyjne;.

Stowa kluczowe: przeptywy kapitatowe , bezposrednie inwestycje zagraniczne , inwestycje
fantomowe , korporacje transnarodowe

Summary

Estimates of international economic organizations show that as a result of the global pandemic
in 2021 and the war in Ukraine, there may be another decline in investment flows. FDI
is considered as the most advanced way of entering foreign markets. Companies that export
this form of capital are predominantly transnational corporations. In the international market
of foreign investments we can see the phenomenon of the so-called phantom investments,
which don’t show features characteristic of foreign direct investment. Data from IMF and NBP
reports capture the phenomenon of the so-called "empty investments". The purpose of this type
of transaction is basically the optimization of tax liabilities. They do not lead to the financing
of real production activities.

Key words: capital flows, foreign direct investment, phantom investments, transnational
corporations.
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Wprowadzenie

Bezposrednie inwestycje zagraniczne sg cenng formg przeptywow kapitalowych
na $§wiecie, zwlaszcza w przypadku kraju goszczacego, ktéry spodziewa si¢ realnych
inwestycji. Definicja OECD okre$lajaca istote tych przeptywow otwiera jednak pole
do zréznicowanego zliczania a takze okre$lania wartosci zarowno przeplywow, jak
tez zasobow. Niejednokrotnie zauwazy¢ mozna rozbiezno$¢ miedzy danymi
UNCTAD a np. OECD. Z drugiej strony chcac oceni¢ skale tych inwestycji, ktorych
zadaniem jest pojawienie si¢ realnych inwestycji w sferze produkcji lub §wiadczenie
uslug co przyniostoby ze soba wytwarzanie i sprzedazy towaréw, podzespolow,
komponentéw przesytanych w ramach lancuchéw dostaw lub do zagranicznych
odbiorcéw, natomiast w sferze uslug niematerialnych — $wiadczenie ushug
ustugobiorcom krajowym lub ich eksport za granicg, napotykamy tzw. inwestycje
fantomowe, ktore sa tylko narzedziem inzynierii finansowej. Celem artykutlu bedzie
przedstawienie istoty i genezy inwestycji fantomowych. Podjeta zostanie préba ich
oszacowania na bazie danych prezentowanych przez bank centralny.

1. Istota przeplywow BIZ w Swietle zmian w gospodarce Swiatowej

Bezposrednie inwestycje zagraniczne sa waznym strumieniem transferu kapitatu
na $wiecie. Swiadczac o postepie globalizacji gospodarki §wiatowej s3 wazng czescia
transgranicznych przeptywow kapitatowych , stanowia réowniez istotng czesé
rachunku finansowego w bilansie ptatniczym. Postepujacy liberalizm gospodarzy
przyczynit si¢ do znacznej intensyfikacji przeptywow kapitatowych zwlaszcza
poczawszy od lat 80—tych i 90-tych minionego wieku , kiedy to migdzy innymi
konsensus Waszyngtonski (liberalizacja rynkow finansowych - swoboda
ksztattowania si¢ stop procentowych) wiaczyt gospodarki rozwijajace si¢ do grona
krajow zainteresowanych i zaangazowanych w przepltywy kapitatu, co rowniez w
Polsce w potaczeniu z reformami gospodarczymi przyniosto po 1995 r. wzrost
naplywu bezposrednich inwestycji zagranicznych [NBP 2012]. W poréwnaniu
z okresem 1991-2000 kiedy ich przeptyw w $wiecie powickszyl si¢ prawie
dziewigciokrotnie, w ciggu ostatnich dwoch dekad wielko$¢ swiatowych BIZ ulegata
wigkszym wahaniom Nastgpity trzy zatamania dynamiki wzrostu BIZ. Pojawily sig¢
one w latach: 2001-2003, 2008-2009 i 2015-2019. W ostatnim z tych okreséw
spadek wielkosci bezposrednich inwestycji zagranicznych byt znaczny, rzedu
kilkudziesieciu procent. W gospodarce $wiatowej w ostatniej dekadzie zaszly istotne
zmiany wplywajace na ksztaltowania si¢ zarowno $§wiatowych, jak i polskich BIZ.
Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢: tzw. czwarta rewolucje przemystowa,
spowolnienie ~ procesow  globalizacji  (slowbalisation), przekladajace sig
na regionalizacj¢ migdzynarodowych tancuchow warto$ci, oraz wiaczenie zagadnien
zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem do polityki gospodarczej panstw wysoko
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rozwinigtych, w szczegolnosci cztonkow UE [Budnikowski i inni 2022: 24-26].
Ponadto $wiat zmaga si¢ ze skutkami pandemii koronawirusa oraz wojny w Ukrainie
co rowniez znajduje swoje odzwierciedlenie w nasileniu i1 kierunkach przeptywu
kapitatu BIZ.

Wykres 1. Naptyw bezposrednich inwestycji zagranicznych wg grup krajow
w latach 2008-2021 (w mld USD)
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Zrédto: UNCTAD (2022: 2).

Szacuje si¢ zatem, ze w wyniku nastepstw §wiatowej pandemii w 2021 r. oraz
wojny w Ukrainie moze nastapi¢ kolejny spadek strumieni inwestycji. BIZ
sg uznawane za najbardziej zaawansowany sposob wejscia przedsigbiorstwa na rynki
obce, a firmy ktore sa eksporterami tej formy kapitatu to w przewazajacej mierze
korporacje transnarodowe. Do umocnienia ich roli w wywozie kapitatu przyczynito
si¢ przede wszystkim powstanie i rozwoj tzw. globalnych tancuchow wartosci.
Ich istotg jest dazenie przedsicbiorstwa do osiggania korzysci z bezposredniego
zaangazowania w mi¢dzynarodowy podzial pracy przez podzielenie procesu
produkcji na etapy, w ktorym biorg udziat przedsigbiorstwa zlokalizowane w r6znych
krajach;  cze$¢ tych  przedsigbiorstw  jest powigzana  wlasno$ciowo
zZ przedsigbiorstwem inicjujacym caty proces. Wskaznik przeptywu dobr w ramach
globalnych tancuchoéw wartos$ci szacowany jest na 50% handlu $wiatowego. Jednak
wedtug oceny UNCTAD [2020: 156-166] o przewidywanych zmianach w organizacji
globalnych tancuchow wartosci begda decydowad cztery procesy: reshoring,
regionalizacja, replikacja (replication) i dywersyfikacja. Potencjalnym nastepstwem
trzech pierwszych jest zmniejszenie intensywnosci powiazan sktadajacych sig¢
na globalne tancuchy wartosci oraz wielkosci obrotéw handlowych odbywajacych
sie¢ w ramach globalnych tancuchéw warto$ci. Natomiast uogolniajac zauwazamy
rezygnacj¢ z dazenia do maksymalizacji korzysci z migdzynarodowego podziatu
na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa dostaw towaréw do ostatecznego odbiorcy.
Zdaniem ekspertow UNCTAD cztery tendencje uznawane za decydujace
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dla ksztattowania globalnych tancuchow wartos$ci majg doprowadzi¢ do zmniejszania
wielko$ci BIZ a w szczegolnosci kierowania ich w regiony uznawane za bezpieczne.

W kontekscie rozwazan makroekonomicznych przeptyw bezposrednich inwestycji
zagranicznych wyjasni¢ mozna wystepowaniem roznic w wyposazenie czynnikow
produkcji pomiedzy krajem eksportujacym kapitat a krajem goszczacym. Istotne
makroekonomiczne koncepcje BIZ traktujace o zasadnosci dlugoterminowych
przeptywow kapitatowych skupiaja si¢ na rozwazaniach o ksztalttowaniu si¢ pozycji
inwestycyjnej lub tez pozycji konkurencyjnej na rynkach zagranicznych . Podnosza
takze kwestie wzglednych przesunig¢ kosztow sity roboczej, co jest szczegdlnie cenne
w postrzeganiu Polski jako kraju goszczacego [Rynarzewski, Zalewska-Glebocka
2006: 219-220].

Z punktu widzenia probleméw ogélnogospodarczych mozemy naptyw kapitatu
ujmowac réwniez z uwagi na mozliwo$¢ jego wptywu na bilans platniczy a takze
wzrost gospodarczy. Wystepowanie odmiennych obszaréw walutowych oraz celnych,
zréznicowanie stop procentowych powoduje wedrowke kapitatu w poszukiwaniu
wiekszej stopy zwrotu. Naptyw BIZ, ich nadwyzka odnotowywana w bilansie
ptatniczym moga niwelowac¢ zagrozenia wynikajace z deficytu handlu zagranicznego
i calego rachunku obrotéw biezacych. Z drugiej jednak strony moga rowniez pojawié
si¢ problemy w bilansie ptatniczym kraju przyjmujacego chociazby z powodu tych
inwestorOW zagranicznych, ktorzy potrafig transferowac zyski przewyzszajace
naptyw kapitatu.

2. Charakterystyka inwestycji fantomowych

Wedlug rozwazan teoretycznych wraz z naptywem inwestycji bezposrednich kraj
goszczacy oczekuje powstania samodzielnie dziatajgcych podmiotow - filii,
oddzialow. Przyjmujac jeden z wiodacych podzialdow na inwestycje pionowe
i poziome nalezy oczekiwa¢ w sferze produkcji realnej wytwarzania i sprzedazy
towarow, podzespolow, komponentdow przesytanych w ramach tancuchow dostaw lub
do zagranicznych odbiorcow. Natomiast w sferze uslug niematerialnych -
swiadczenie ushug ustugobiorcom krajowym lub ich eksport za granice.
Na mig¢dzynarodowym rynku inwestycji zagranicznych obserwowane jest tez
zjawisko tzw. inwestycji fantomowych (phantom investments). Nie wykazuja one
cech charakterystycznych dla bezposredniej inwestycji zagranicznej pomimo
przekroczenia progu 10% wudzialu akcji  zwyklych, udzialow, glosow
w przedsigbiorstwie bezposredniego inwestowania. Moga z jednej strony
odzwierciedla¢ zlozone transakcje korporacyjne przedsiebiorstw migdzynarodowych
z drugiej za$§, znaczng cze$¢ przeptywow tych funduszy przechodnich generuja
korporacyjne strategie optymalizacji podatkowej. Dane pochodzace z raportow IMF
i NBP wychwytuja, cho¢ nie w petni przeptyw tzw ,,pustych inwestycji”, ktérych
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celem jest che¢ optymalizacji zobowigzan podatkowych a nie finansowanie realne;j
dziatalnosci produkcyjnej. Przeglad literatury wskazuje, ze mozna wskaza¢ na dwa
zjawiska sprzyjajace inwestycjom fantomowym. Niektore kraje oferuja
naptywajacym kapitatom atrakcyjne warunki podatkowe lub wysoka poufnosé
o zakresie dokonanych transferow po drugie za§ w miedzynarodowych grupach
kapitatowych powstaja specyficzne organizacje nazwane jednostkami specjalnego
przeznaczenia (ang. special purpose entities — SPE). Bardzo czgsto nie zatrudniaja one
pracownikow ani nie prowadzg dziatalno$ci operacyjnej na terenie kraju, w ktorym
si¢ znajduja. Najczesciej zajmuja si¢ dziatalnoscig holdingowa oraz pozyskiwaniem
kapitatu w imieniu i na rzecz innych podmiotow z grupy kapitatlowej [NBP 2023: 58].
Transakcje podmiotow specjalnego przeznaczenia (ang. transactions of special
purpose entities) polegaja na tym, ze notuje si¢ naptyw zagranicznych $rodkow
powiekszajacych kapitat udzialowy podmiotéw specjalnego przeznaczenia,
a nastepnie Srodki te sg przekazywane przez te podmioty zagranicznym oddziatom
lub spotkom zaleznym poza granicami danego kraju. W wyniku transakcji podmiotéw
specjalnego przeznaczenia dokonuje si¢ symetrycznych wpisow, zaréwno
w zagranicznych inwestycjach bezposrednich w kraju, jak i w inwestycjach
bezposrednich za granica. Naptyw kapitatu z tytutu transakcji podmiotow specjalnego
przeznaczenia nie ma natomiast istotnego wplywu na krajowsg produkcje
i zatrudnienie, nie jest zwiagzany z wielkoScig gospodarki goszczacej. Istotna
przyczyna powstawania podmiotow typu SPE jest che¢ redukcji ryzyka, jakie niesie
za sobg prowadzenie dzialalnosci gospodarczej przez spotke zalezng. Dla wielu
przedsigbiorstw oplacalna jest alokacja aktywdow i zobowigzan finansowych do tego
typu podmiotéw zlokalizowanych w krajach, ktorych jurysdykcja sprzyja
ich powstawaniu poprzez istnienie dobrych warunkow instytucjonalnych. Narodowy
Bank Polski i inne mi¢dzynarodowe instytucje finansowe uwzgledniaja w swoich
prezentacjach bilansow pflatniczych fakt funkcjonowanie tego typu wehikutow
finansowych. Ponadto podmioty specjalnego przeznaczenia jako samodzielne
jednostki pozwalaja swoim firmom matkom unikng¢ ewentualnych strat, ktore
moglyby by¢ niekorzystne dla bilansu podmiotu nadrzednego. Sg to firmy
nie notowane na parkietach gieldowych stad zakres publikowania informacji
o dziatalnosci transakcyjnej jest ograniczony co rowniez jest duzym atutem
dla jednostek nadrzednych. Na $wiecie powstaja, lub rozwijaja si¢ tzw. centra
finansowe (offshore financial centres) lub tez niektore gospodarki funkcjonuja
na zasadach raju podatkowego $wiadczac wustugi inzynierii finansowe;.
Niejednokrotnie motywem przeptywu inwestycji fantomowych jest optymalizacja
podatkowa stosowana glownie przez inwestorow doswiadczonych w procesie
internacjonalizacji. Zaktada si¢ wybor takiego sposobu dziatania na skalg globalng,
aby osiagng¢ zamierzony efekt gospodarczy i zminimalizowaé towarzyszace
mu obcigzenia podatkowe. Wowczas ulokowanie siedziby firmy lub chociaz jednej
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ze spolek-corek w  kraju o niskiej stopie podatkowej pozwala
na wewnatrzkorporacyjne transferowanie $rodkow (z wykorzystaniem np. cen
transferowych, oplat licencyjnych i menedzerskich, wyptat dywidend oraz pozyczek
fasadowych prowadzgce do zmniejszenia obcigzen podatkowych calej korporacji.
Tego typu zachowania zwigzane sa w najwigkszym stopniu z tzw. rajami
podatkowymi. [Ktysik-Uryszek, Uryszek, 2015:104-105]

Zbierajac dane makroekonomiczne mozna zatem napotkac na problem wlasciwego
oszacowania wielkosci 1 kierunku skad naplynely inwestycje zagraniczne.
W przypadku grup kapitalowych wilasciwym rozwigzaniem wydaje si¢ zatem
zbieranie i prezentowanie skali przeptywow BIZ wedlug kraju siedziby podmiotu
dominujgcego. Spotki, ktore celowo zakltadane sa w rajach podatkowych
wykorzystywane sg wowczas jako posrednie ogniwo w tancuchu wlasnosci w ramach
grup kapitalowych po to aby swobodnie dysponowaé docelowa inwestycja oraz
zastosowa¢ korzystniejsze opodatkowania dochodow z tytutu posiadanych aktywow
[NBP 2023: 56]. Zidentyfikowanie kraju siedziby podmiotu dominujacego w grupie
kapitatowej, do ktdérej nalezy inwestor bezposredni, nie jest tatwe. Szczegolnie
wowczas gdy spotki rejestrowane sa w rajach podatkowych lub centrach finansowych.
Banki i posrednicy finansowi strzega tajemnicy tozsamos$ci swoich klientoéw. Nie ma
prawnych narzedzi, ktore rozwigzywatyby te kwestie. Stad duzy odsetek inwestorow
bezposrednich, w przypadku ktérych podmioty dominujace w grupie kapitatowej
pozostaja niesklasyfikowane.

Znaczny udzial $wiatowych BIZ okres§lanych jako fantomowe lokuje si¢ w grupie
krajow znanych jako raje podatkowe, sa to: Luksemburg, Niderlandy, Hongkong,
Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Bermudy, Singapur i Kajmany. Goszczg one lacznie
ponad 40% $wiatowych BIZ, cho¢ wytwarzaja zaledwie ok. 3% globalnego PKB
[Damgaard, Elkjaer, Johannesen 2019]. Taka dysproporcja posrednio dowodzi,
ze duza cze$¢ BIZ lokowanych w tych krajach ma charakter fantomowy
[Budnikowski 2022: 52-53].

3. Przeplywy BIZ w Polsce w Swietle inwestycji fantomowych

W Polsce instytucjg zbierajacg dane o wartosci naplywu, odptywu, stanu
zobowigzan i naleznosci BIZ jest Narodowy Bank Polski, ktory ukazujac strukture
naptywu dzieli je na: wniesienie udziatéw kapitalowych, reinwestowane zyski,
pozostaty kapitat (glownie kredyty). Narodowy Bank Polski od 1996 roku publikuje
dane o inwestycjach bezposrednich kierujac si¢ migdzynarodowymi standardami.
Bierze pod uwage standardy OECD wg OECD Benchmark Definition, ktore
rekomendujga miedzy innymi:

— prezentacje zgodnie ze zrewidowang zasadg kierunkowo$ci (nowy sposob
traktowania podmiotéw majacych status ,,inny w grupie”),
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— wyr6znienie inwestycji bezposrednich wedlug kraju siedziby podmiotu
dominujacego,
— prezentacje w podziale na aktywa i pasywa.

Jednak zbieranie danych statystycznych nie jest jednoznacznie doprecyzowane
co powoduje powstawanie rozbieznosci migdzy danymi szacowanymi wg tych
standardow a danymi porzadkowanymi wg szczegdtowych zalecen np. na poziomie
UE. Rdznica dotyczy miedzy innymi metod wyceny aktywow i pasywow, innego
traktowanie przez UE aktywnoséci funduszy inwestycyjnych gdzie aktywa
i zobowigzania funduszy inwestycyjnych nie sg ujmowane w inwestycjach
bezposrednich, nawet jezeli przekrocza prog 10% glosow.

W latach 2000-2021 notowano systematyczny wzrost zobowigzan z tytutu
zagranicznych inwestycji bezposrednich w Polsce, z wyjatkiem 2015 roku gdy
nastgpito ich niewielkie zmniejszenie. Na koniec 2021 wynosity one 1 099,1 mld zt.

Wykres 2. Stan zobowiazan z tytutu zagranicznych inwestycji bezposrednich
w Polsce w latach 2000-2021 (w min zt)
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Zrédlo: NBP (2023: 20).

Struktura geograficzna stanu zobowigzan wg siedziby inwestora zagranicznego
W 2021 roku, (podobnie jak w poprzednich latach) wskazuje na duzy udziat
Niderlandéw, Luksemburga, Cypru. Jest jednak rozbiezno$¢ stanu zobowigzan gdy
rozpatrujemy dane wedlug siedziby podmiotu dominujacego a nie tylko wedhug
siedziby inwestora bezposredniego. Oznacza to, ze podmioty bezposredniego
inwestowania majace siedziby w tych krajach posrednicza w inwestycjach
bezposrednich w ramach grup kapitatowych.
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Wykres 3. Stan zobowigzan z tytulu zagranicznych inwestycji bezposrednich
w Polsce na koniec 2021 roku wedlug kraju pochodzenia inwestora zagranicznego (w min zt)
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Zrédlo: NBP (2023: 21).

Rozktad zagranicznych inwestycji bezposrednich w Polsce wedtug kraju siedziby
podmiotu dominujacego w grupie kapitatlowej, do ktorej nalezy inwestor bezposredni
(UIC — ang. ultimate investing country), daje nieco inny obraz geograficznej struktury
zobowigzan z tytulu zagranicznych inwestycji bezposrednich w Polsce.

Wykres 4. Stan zobowigzan z tytutu zagranicznych inwestycji bezposrednich w Polsce
wedtug kraju siedziby inwestora bezposredniego i kraju siedziby
podmiotu dominujacego (UIC) na koniec 2021 roku (w min zt)
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Zrédlo: NBP (2023: 22).

Jesli uwzglednimy kraj, z ktorego pochodzi podmiot dominujagcy w grupie
kapitatowej, to w 2021 roku najwigkszym inwestorem bezposrednim w Polsce byly
Niemcy. Pozycje Niderlandow, Luksemburga, Cypru nie sa kluczowe. Wynika
to w znacznej mierze ze specyficznej roli tych panstw w przeptywach kapitalowych.
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Spotki zaktadane w tych krajach czgsto wykorzystuje si¢ jako posrednie ogniwo
w tancuchu wtasnosci w ramach grup kapitatowych. Stan niemieckich naleznosci
z tytuhlu inwestycji zagranicznych w Polsce wynidst na koniec analizowanego roku
209,5 mld zt. Kolejne miejsce zajeta Francja (107,1 mld z1), a nastgpne Niderlandy
(103,1 mld zt). Na czwartej pozycji znalazty sie¢ Stany Zjednoczone (96,1 mld zt),
a nastepnie Wielka Brytania (59,5 mld zt)

W zestawieniu wykazana jest  wartos¢ polskich inwestycji w Polsce.
Sa to inwestycje dokonywane za posrednictwem podmiotdw specjalnego
przeznaczenia majacych siedziby w innych krajach. To znaczy, ze podmioty
dominujace, ktore maja u nas siedziby, inwestowaly w krajowe podmioty
bezposredniego inwestowania za posrednictwem podmiotdw  specjalnego
przeznaczenia majacych siedziby w innych krajach. Ich warto$¢ wyniosta 51,6 mld
zt. Polskie podmioty uplasowaty sie na siodmym miejscu w gronie analizowanych
inwestorow Co stanowito 4,7% catkowitych zobowigzan. Nalezy nadmienic, ze udziat
procentowy podmiotow dominujacych majacych siedziby w Polsce, ktore
inwestowaly w naszym kraju w catodci sumy zobowigzan na przestrzeni ostatnich
5 lat ksztaltuje si¢ na ustabilizowanym poziomie okoto 4 %. Dla przyktadu w roku
2020 byto to 4,1% , a w ostatnim roku przed pandemia 4% [NBP 2022: 19; NBP 2020:
20].

O roli panstw bedacych przystanig dla grup kapitatowych wykorzystujacych
podmioty specjalnego przeznaczenia mowi tez rozktad dochodéw z bezposrednich
inwestycji zagranicznych w Polsce.

Wykres 5. Dochody z tytutu zagranicznych inwestycji bezposrednich
w Polsce w 2021 roku wedtug kraju inwestora bezposredniego (w mln zt)
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Zrédlo: NBP (2023: 25).

Wedlug danych Banku Centralnego Najwyzsza stopg wzrostu dochodéw z tytutu
zagranicznych inwestycji w Polsce osiagnely podmioty (inwestorzy bezposredni)
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bedace rezydentami Niderlandow, Niemiec, Luksemburga, Francji i Cypru. Autorzy
Raportu podkreslaja role Niderlandow, Luksemburga i Cypru jako jedynie
posrednikéw w przeptywach kapitalowych.

Ciekawych informacji dostarcza rowniez wykres obrazujgcy stan i strukture
geograficzng reinwestowanych zyskéw z tytutu BIZ w Polsce

Rozklad reinwestowanych zyskow w latach 2015-2021 wedtug kraju siedziby
inwestora bezposredniego wskazuje na stabilnosc¢ struktury geograficznej dochodéw
z tytulu zagranicznych inwestycji bezposrednich. Inwestorzy z pieciu krajow,
tj Niderlandéw, Niemiec, Luksemburga, Francji oraz Cypru byli odpowiedzialni
za blisko 70% reinwestowanych zyskow pozostawionych w przedsigbiorstwach
bezposredniego inwestowania. Autorzy Raportu sygnalizuja jednoczes$nie ciekawe
zjawisko tzw. roundtripping. oznacza to, ze w przypadku inwestorow cypryjskich
i luksemburskich nalezy mysle¢ o grupach kapitalowych , na czele ktorych byli polscy
rezydenci.

Wykres 6. Reinwestowane zyski z tytulu zagranicznych inwestycji bezposrednich
w Polsce wedhug kraju siedziby inwestora bezposredniego w latach 2015-2021 (w mln zt)
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Zrédlo: NBP (2023: 31).

Spogladajac na stopien wykorzystania wehikulow finansowych w przeptywach
typu BIZ mozna réwniez przytoczy¢ dane pokazujgce aktywnos$é polskich
przedsiebiorstw na rynkach zagranicznych.

Na koniec 2021 roku naleznosci z tytulu polskich inwestycji bezposrednich
za granicg wyniosty 109,7 mld zt. Ich warto$¢ odbudowywata si¢ po okresie pandemii.
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Wykres 7. Stany naleznos$ci z tytutu polskich inwestycji bezposrednich za granica
w latach 2000-2021 (w mln zt)
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Zrodto: NBP (2023: 39).

Rozpatrujac rozktad geograficzny dokad zmierzaja polscy inwestorzy zauwazy¢
mozna dominujacag pozycje¢ Niderlandow, Luksemurga, Cypru. Jednakze
w wiekszosci przypadkow podmioty majace siedziby w tych krajach byty
wykorzystywane do optymalizacji struktur inwestycyjnych. Natomiast wartos¢
polskich inwestycji bezposrednich za granica kontrolowanych przez rezydentow
wyniosta 78,3 mld zl, z czego 32,7% (25,6 mld z1) trafito do wymienionych wyzej
krajow.

Wykres 8. Struktura geograficzna naleznos$ci z tytutu polskich inwestycji bezposrednich

za granica w 2021 roku
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Zrédto: NBP (2023: 40).

Kraje posredniczace w znacznej mierze wykorzystywane byly do dokonania
docelowej inwestycji w Polsce (zob. Rys. 1).
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Rysunek 1. Kraj podmiotu bezposredniego inwestowania i kraj docelowej inwestycji wedtug
stanow naleznoS$ci inwestorow kontrolowanych przez rezydentow na koniec 2021 roku
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Zrédlo: NBP (2023: 39).

Nalezno$ci podmiotéw bezposredniego inwestowania majacych siedziby
na Cyprze, w Niderlandach, Luksemburgu, Norwegii oraz w innych krajach
posredniczacych wyniosty 15,6 mld zt i stanowity 60,4% naleznos$ci od tych krajow.
Byly to naleznosci podmiotow majgcych docelowa inwestycje w Polsce.

Fenomen Cypru i Luksemburga jako krajow przyciagajacych BIZ polega
na miedzy innymi na tym, ze majg w swoim systemie prawnym regulacje pozwalajace
korporacjom transnarodowym wzglednie tatwo zaklada¢ spotki specjalnego
przeznaczenia. Oferujg regulacje umozliwiajagce tym spotkom imitowanie
rzeczywistej dzialalnosci gospodarczej i1 wykazywanie powigzan z lokalng
gospodarka a co najwazniejsze gwarantujace poufnos¢ faktycznych celow BIZ.
W przypadku inwestycji na Cyprze istotng rolg ogrywa korzystna regulacja prawna
dotyczaca opodatkowania dochodow ze sprzedazy praw do wiasnosci intelektualnej
(w tym praw autorskich). Stad powstaja tam spotki, przez ktore przechodza srodki
pienigzne w zwiazku ze np. przekazywaniem oprogramowania, znaku handlowego.
Formalnie spelnione sa wymogi klasyfikacji przeptywow jako inwestycje zagraniczne
lecz istota ich bazuje raczej na mozliwosci wykorzystania optymalizacji podatkowe;.

WhioskKi

Luksemburg, Cypr i Niderlandy sg krajami, ktore odgrywaja istotng role
w strukturze geograficznej zarowno zobowigzan z tytulu bezposrednich inwestycji
w Polsce, jak tez nalezno$ci polskich inwestycji za granicg. W przypadku napltywu
zagranicznego kapitatu do Polski rola tych trzech panstw schodzi na plan dalszy przy
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glebszej analizie z uwzglgdnieniem kraju siedziby podmiotu dominujgcego.
W przypadku Niderlandow mowimy o roéznicy wartosci wg kraju siedziby podmiotu
dominujgcego a kraju siedziby inwestora zagranicznego 45%, Luksemburga
rozdzwick jest jeszcze wigkszy 7,2%. natomiast inwestycje z Cypru i Malty w ogole
nie wystepuja. Daje to wyrazisty snop $wiatla na role tych panstw w kreowaniu
fantomowych przeplywéw kapitalowych. Polscy inwestorzy réwniez cenig sobie
mozliwo$¢ lokowania inwestycji w wyzej wymienionych krajach. Ponad 30 % stanu
nalezno$ci na koniec 2021 roku trafita do wyzej wymienionych krajow. Cze$é
inwestycji lokowanych w tzw. krajach posredniczacych docelowo trafiata do Polski.
Mozna uznaé, ze znaczna czg$¢ polskich inwestycji w Luksemburgu, na Cyprze
w Niderlandach majg charakter fantomowy. Inwestycje z catego $wiata wybieraja
te kraje jako siedzibe posredniego ogniwa w tancuchu w ramach grup kapitatlowych.
Wprawdzie nie sa to typowe raje podatkowe, ale oferuja bardzo korzystne
rozwigzania prawne dla wewnatrzkorporacyjnych operacji  finansowych
nastawionych na optymalizacj¢ podatkowa lub unikanie ryzyka. Bezposrednie
inwestycje zagraniczne postrzegane w minionych dekadach za wzglednie stabilne
i znane zrédlo pozyskania kapitalu w coraz wigkszym stopniu staja si¢
odzwierciedleniem  skomplikowanych  transakcji ~ wewnatrz ~ korporacji
transnarodowych, ktore nie znajdujg realnego przetozenia w zmianie rzeczywistej
dziatalno$ci w zakresie produkcji dobr lub usthug.
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Rozdzial V.

GIG ECONOMY W SEKTORZE PUBLICZNYM.
WYZWANIA I MOZLIWOSCI Z PUNKTU WIDZENIA
PANSTWA

Emil Zelma*

Streszczenie

W niniejszym rozdziale skupiono si¢ na ujgciu teoretycznym gig economy i przedstawieniu
tej koncepcji jako trendu ksztattujacego wspotczesny rynek pracy. Oprocz tego zwrdcono
uwage na wyzwania zwigzane z tym modelem zatrudnienia. Zostaly réwniez wskazane
potencjalne obszary, ktére wymagaja regulacji ze strony sektora publicznego. Dziatania te
mogtlyby zosta¢ podjete w celu ochrony praw freelanceréw oraz poprawy ich pozycji na rynku

pracy.
Key words: Gig economy, giger, freelancer, wolny strzelec, sektor publiczny

Summary

This chapter focuses on the theoretical approach to the gig economy and its presentation as a
trend shaping the modern labor market. In addition, attention was paid to the challenges
associated with this employment model. Potential areas that require regulation by the public
sector have also been identified. These actions could be taken to protect the rights of
freelancers and improve their position on the labor market.

Key words: Gig economy, giger, freelancer, public sector

JEL: D11, D23, M13, O31.

* Politechnika Warszawska, Kolegium Nauk Ekonomicznych i Spotecznych; Emil.Zelma@pw.edu.pl.
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Wstep

Dwudziesty pierwszy wiek to czas, w ktorym obserwuje si¢ dynamiczny rozwdj
gig economy. Przewiduje si¢, ze juz pod koniec obecnej dekady bedzie to jedna
z wiodacych form wspotpracy na wspoétczesnym rynku pracy. Gig economy polega —
W pewnym uproszczeniu — na podejmowaniu pojedynczych, dorywczych prac
(zlecen) 1 odnosi si¢ do niezaleznych pracownikow, ktorzy realizuja krotkoterminowe
zlecenia dla r6znych klientow.

Taki model pracy, ktory oparty jest przede wszystkim na elastycznosci
i niezalezno$ci gigeréw (inne stosowane okreslenia na t¢ grupe to: wolni strzelcy oraz
freelancerzy), cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem zaréwno w przypadku
pracownikow, jak i przedsiebiorcow. Z drugiej jednak strony trzeba zauwazyc,
Ze wraz z rozwojem gig economy idg w parze nowe wyzwania. Niektore aspekty gig
economy — w tym przede wszystkim nieregularno$¢ pracy oraz wynikajace z tego
zagrozenia dla freelancerow — stanowia potencjalny kierunek dla interwencji
i regulacji ze strony sektora publicznego.

1. Gig economy — podstawowe ujecie teoretyczne. Istota pracy gigerow

Gig economy to stosunkowo nowe pojecie, aczkolwiek w literaturze przedmiotu
mozna znalez¢ wiele definicji opisujacych to zagadnienie. Zwraca si¢ w nich uwage
na rozne kwestie, ale ogélny wydzwigk jest nastepujacy: gig economy to ¢zg$¢ rynku
obejmujaca jednorazowe ustugi (prace dorywcze, jednorazowe projekty)
wykonywane w celu zarobkowym. Takie zrédto dochodéw moze z punktu widzenia
wykonawcow stanowi¢ alternatywe dla pracy etatowej lub jej uzupetnienie [BEIS
2018: 13].

Ponizej zostaly przedstawione wybrane cechy charakterystyczne modelu
wspotpracy okreslanego jako gig economy:

— Wykonywana praca jest podzielona na pojedyncze, odrgbne zadania (nierzadko
kazde z nich zlecane jest przez innego zleceniodawce) [Jamka 2022: 98]. Taki stan
rzeczy oznacza dywersyfikacje wzgledem ustugodawcow — gigerzy nie sa bowiem
zalezni od jednego zamawiajacego. Niestety, zasada ta dziala rowniez w druga
strong, poniewaz gigerzy sa angazowani do realizacji zadan bez gwarancji
kontynuacji wspotpracy w przysztosci.

— Poszczegodlne prace mogg by¢ zlecane w ramach osobistego kontaktu, choé
w ostatnich latach coraz czestsze staje si¢ nawigzywanie wspolpracy z
a posrednictwem mobilnych aplikacji cyfrowych, ktéore majg za zadanie
posredniczy¢ migdzy zamawiajgcymi oraz zleceniobiorcami (wykonawcami)
[Woodcock, Graham 2020: 50].

— Ustugodawecy sa — z punktu widzenia platform posredniczacych i/lub
zleceniodawcow — traktowani jak niezalezni freelancerzy (ang. wolni strzelcy) lub
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kontraktorzy, co oznacza, ze nawet po wicloletniej wspotpracy z dang

platforma/lub zleceniodawca nie zyskuja oni prawa do takich rodzajow $wiadczen

jak na przyklad ptatny urlop wypoczynkowy, placa minimalna, prawo
do $wiadczen na wypadek choroby czy renty/emerytury.

Charakterystyczna cecha gig economy jest nieregularny charakter wykonywane;j
pracy, a co za tym idzie — zarobkowania. Wtasciwie, nigdy nie jest pewne, czy i kiedy
giger bedzie mial mozliwos$ci zarabiania w danym przedziale czasowym; jest
to bowiem uzaleznione od poziomu zgltaszanego popytu na ustugi wykonywane przez
freelancerow [Ostoj 2020: 97].

Co wigcej, problemem w takiej sytuacji jest nie tylko ryzyko zbyt niskiego
zapotrzebowania na uslugi wykonywane przez gigerow. Warto zwroci¢ uwage
réwniez na kwesti¢ nieodpowiedniej koordynacji miedzy popytem a podaza, czyli
mozliwo$ciami wykonywania pracy przez freelancera.

Podczas gdy pracownicy etatowi maja jasno okreslone w umowie dni i godziny
wykonywania obowigzkow (moze by¢ to np. praca od poniedziatku do piatku
w godzinach 8.00-16.00), zupetnie inaczej wyglada sytuacja w przypadku gigerow,
ktorzy — W pewnym uproszczeniu — nie majg petnej wiedzy na temat tego, kiedy
zostang im powierzone obowiazki.

W praktyce sytuacja gigerow sprowadza si¢ do tego, ze giger moze przez kilka dni
lub nawet tygodni nie wykonywac zlecen (lub tez zlecen tych begdzie niewiele), potem
za$ niespodziewanie otrzymuje duza ilos¢ pracy do wykonania.

To, w jakich branzach dziataja freelancerzy, wynika z istoty koncepcji gig
economy. Poniewaz, jak juz wspomniano, jednym z czynnikéw determinujacych
rozw6j tego modelu jest postep technologiczny [Ostoj 2020: 97], wydaje sie
oczywiste, ze to wlasnie specjalistyczne prace umystowe sa gldéwnym obszarem
zainteresowania freelancerom — dowodzi tego m.in. badanie przedstawione w raporcie
UseMe (stan na 2021 rok, zob. Wykres 1):

Wykres 1. Obecna i prognozowana liczba freelancerow w Stanach Zjednoczonych
w latach 2017-2028 (w mlIn, wielko$ci rzeczywiste i prognozowane*)
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Zrédto: Symmetrical.ai.
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Rosnaca liczba freelancerow w gospodarce amerykanskiej przektada si¢ na wzrost
warto$ci tego sektora rynkowego — dobrze pokazuje to zestawienie wartosci transakcji
zawartych przez gigerow w Stanach Zjednoczonych (zob. Wykres 2).

Wykres 2. Warto$¢ rynku gig economy w Stanach Zjednoczonych mierzona warto$cia
transakcji zawieranych przez freelancerow w latach 2018- 2023 (w mld USD)
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Zrédto: Symmetrical.ai.

Rozwdj gig economy obejmuje wihasciwie wszystkie formy zarobkowania, tzn.
zard6wno zarabianie poprzez prace wykonywane online, jak i np. podejmowanie
zlecen za pomocg aplikacji internetowej (Upwork, Good content), a nast¢pnie
wykonywanie pracy na miejscu, w $wiecie realnym (Fixly, Uber) [Bogenhold,
Klinglmair, Kandutsch 2022: 47]. Nie ulega watpliwosciom, Ze znaczenie cyfrowych
platform internetowych bedzie w nastgpnych wzrastato (zob. Wykres 3). Juz
w ostatnich latach mozna byto zaobserwowaé wyrazny wzrost w tym zakresie, cho¢
wida¢, ze w okresie 2010-2020 najwigkszy progres miat miejsce w odniesieniu
do ustug oferowanych np. przez Glovo (dostawy zamowien realizowane przez
kierowcow, ktorzy podejmowali zlecenia za posrednictwem aplikacji); mimo to prace
realizowane wylacznie online rowniez zyskiwaly wowczas coraz wigksza
popularnos¢ (zob. Wykres 3).
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Wykres 3. Liczba platform dla freelanceréw w Stanach Zjednoczonych w latach 2010-2020
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Zrédto: Symmetrical.ai.

2. Zagrozenia dla freelancerow w zwiazku z ich praca w ramach gig
economy — wyzwania dla sektora publicznego

Pozycja zajmowana gigera ma jednoczesnie cechy charakterystyczne dla statusu
pracownika oraz przedsiebiorcy. Abstrahujac od formy prawnej, o jaka opiera sie
aktywno$¢ prowadzona przez gigerow (prowadzenie dzialalnosci nierejestrowane]
lub zarobkowej dziatalnosci gospodarczej, umowy cywilnoprawne), nalezy zwroci¢
uwage na takie kwestie jak cho¢by niezalezno$¢ podczas wykonywanych na co dzien
obowigzkow.

Jesli chodzi o postrzeganie pracy gigera z punktu widzenia przedsigbiorcy,
to pewne skojarzenia nasuwajg si¢ w takich kwestiach, jak zostato to przedstawione
ponizej:

— Giger — podobnie jak przedsigbiorca — jest wihascicielem przynajmniej czesci
czynnikow produkcji, ktore wykorzystuje podczas codziennej dziatalnosci
zarobkowej. W zaleznosSci od specyfiki wykonywanych zadan moze by¢
to na przyktad samochod, skuter lub rower (w przypadku gigerow, ktorzy zarabiaja
poprzez pozyskiwanie — dzigki cyfrowym aplikacjom posredniczacym — zlecen
przewozu osob lub jedzenia), ale takze urzadzenia z dostgpem do internetu
(graficy, specjalisci ds. online marketingu itp.). Taki stan rzeczy oznacza,
ze gigerzy muszg ponosi¢ wydatki na nabycie czynnikow produkcji oraz
utrzymanie ich w odpowiednim stanie technicznym, ktoéry pozwoli im
na wywigzywanie si¢ z zadan oraz utrzymanie wystarczajgcej jakosci
wykonywanych prac. Jednocze$nie, giger nie jest wtascicielem czynnika produkcji
w postaci technologii, ktéra pozwolita na stworzenie cyfrowej platformy
posredniczace;j.
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— Autonomia — giger, podobnie jak ma to miejsce w przypadku przedsigbiorcy,
samodzielnie decyduje o tym, w jakich dniach i godzinach bedzie podejmowat
aktywno$¢ zarobkowa oraz z jakimi klientami nawiaze wspolprace.
W rzeczywisto$ci okazuje sie jednak, ze autonomia ta ma wzgledny charakter,
poniewaz jest ona powaznie ograniczona przez nieregularno$¢ nadsytanych zlecen
oraz zasady wspOlpracy przyjete w ramach danej platformy.

Jak juz wspomniano, dziatalno$¢ w ramach gig economy ma atrybuty pozwalajace
kojarzy¢ gigera rowniez z pracownikiem — decydujg o tym ponizsze cechy:

— Wykonywanie aktywnosci pod kontrola ze strony cyfrowej platformy
posredniczacej. Kontrola ta moze mie¢ rdzne nasilenie i formy w zalezno$ci
od rozwigzan przyjetych przez tworce danej platformy [Aloisi 2018: 165]. W
niektorych przypadkach nadzor ten sprowadza sie jedynie do ustalenia czasu na
realizacje powierzonych prac, cho¢ czgsta praktyka jest rozbudowany system
oceny zleceniobiorcow — s3 to systemy punktowe, w konieczno$¢ optacania
prowizji od kazdego zrealizowanego zlecenia.

— Brak mozliwosci negocjacji w zakresie warunkow wspolpracy z dang platforma,
przez co rozumie si¢ na przyktad konieczno$¢ stosowania si¢ do odgornie
narzuconych zasad. To poszczegdlni zleceniodawcy dyktuja ceny, ustalaja termin
wykonania prac itp. Zakres kontroli sprawowanej nad dziatalnoscia gigera moze
rozni¢ si¢ rowniez pod innymi wzgledami; przykladowo, w niektorych
platformach oceng efektow pracy zleceniobiorcow zajmuja si¢ wylacznie klienci,
w innych za$ odpowiadajg za to rOwniez tworcy platformy.

Wydaje si¢ jednak, ze jesli rozpatruje si¢ aktywnos¢ zarobkowg gigera pod katem
zbieznosci ze statusem pracownika etatowego czy przedsigbiorcy, trzeba zwrocié
uwage przede wszystkim na bardzo ograniczone mozliwosci rozwoju aktywnos$ci
zarobkowej czy skalowania dziatalnosci —jest tak pomimo faktu, iz okre$lenie ,,giger”
jest traktowane czesto zamiennie z terminem ,freelancer”, ktory, jak wiadomo,
oznacza ,,wolnego strzelca”.

Brak samodzielno$ci wyraza si¢ na rozne sposoby, w tym np. poprzez:

— wspomniang bezwzgledna konieczno$¢ stosowania si¢ do regulaminu
wprowadzonego przez tworce cyfrowej platformy rozliczeniowe;j,

— Dbrak korzystnych dla freelancera regulacji w zakresie:

— wysokosci stawek za zrealizowane prace,

— mozliwosci przedstawiania dotychczas zrealizowanych prac w swoim portfolio (w
zaleznoSci od polityki przyjetej przez dane platformy posredniczace),

— gwarancji minimalnej liczby zlecen w danym okresie.

Aktywnosc¢ gigeroéw ma bardzo powazne ograniczenia, jesli chodzi o pozyskiwanie
klientow. Jest to widoczne szczegodlnie w przypadku dzialalnosci na cyfrowych
platformach posredniczacych, w ramach ktérych zabronione jest nawet
kontaktowanie si¢ ze zleceniodawcami (za wyjatkiem sytuacji, w ktorej kontakt ten
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dotyczy sytuacji Scisle zwiagzanych z realizacja danego zlecenia) — takie dziatanie
moze skutkowac zablokowaniem konta wykonawcy. Tym samym giger ma trudnos$ci
w nawigzaniu statej wspolpracy z klientami, a dziatalno$¢ sprowadza si¢ czgsto
jedynie do krotkoterminowej, incydentalnej kooperacji.

Zakaz kontaktu to nie jedyna forma dyskryminacja freelanceréw, ktorzy
podejmuja dziatalno$¢ za posrednictwem platform posredniczacych. Przykladowo,
na rynku ustug copywritingowych (tworzenie tekstow reklamowych, wpiséw
blogowych itp. na zamdwienie) stosuje si¢ takze takie rozwigzania ograniczajace
mozliwoséci zarobkowania gigeréw jak na przyktad blokowanie dostepu do lepiej
platnych zlecen tym spos$réd wykonawcdw, ktorzy maja wyzszy — od okreslonego
wezesniej punktu granicznego — wspotczynnik odrzucen.

Rysunek 1. Model biznesowy gig economy

Model biznesowy gig economy realizowanej
w oparciu o platformy cyfrowe

Ustalanie warunkow
rozpoczecia wspdlpracy

Ustalanie warunkoéw wspotpracy

Sposéb monitorowania zadan Rozliczanie transakcji

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Ostoj (2020: 62).

Jak wida¢, gig economy — cho¢ wydaje si¢, ze jednym z powodow rosnacej
popularno$ci omawianej koncepcji w dwudziestym pierwszym wieku jest
elastyczno$¢ — to model, ktory zostat obarczony powaznymi stabo$ciami. W gtownej
mierze dotycza one kwestii zwigzanych z:

— nieregularnos$cig osigganych zarobkow,
— brakiem typowych praw i przywilejow przystugujacych:
— pracownikom (w szczegolnosci chodzi tu o prawo do $wiadczen urlopowych,
emerytalnych, rentowych czy chorobowych),
— przedsigbiorcom (mozliwo$¢ pozyskiwania nowych klientow oraz
negocjowania stawek itp.).

Wydaje sig, ze rozwigzaniem tego problemu jest zdecydowana interwencja
dokonana przez sektor publiczny. Moze odbywac si¢ to poprzez zmiang istniejacych
norm prawnych w celu dostosowania ich do otaczajacej rzeczywistosci.
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W zwiazku z tym mozna postawi¢ teze, zgodnie z ktora jednym z zadan sektora
publicznego (panstwa) — jesli chodzi o interwencje w zwiagzku z gig economy — jest
wprowadzenie regulacji prawnych, ktére pozwolityby na wyodrgbnienie statusu
gigera. Obecnie bowiem wszystko wskazuje na to, ze freelancer osigga nieregularne
zarobki, co jest cecha typowa dla zjawisk o charakterze prekaryjnym, a jednoczes$nie
dziala w dynamicznym otoczeniu wolnorynkowej konkurencji, co stawia go na rowni
z przedsigbiorcami [Fathiyah i in. 2021: 20].

Przyjete w tym zakresie rozwigzania powinny dotyczy¢ m.in. kwestii zwigzanych
z godzinami pracy, sposobem konkurowania oraz ptaca minimalng (zob. Tab. 1).

Tabela 1. Propozycje w zakresie gig economy z punktu widzenia sektora publicznego

Zagadniene Propozycje dla gigerow-
dotyczace pracy Opis pozyc) gig
e konawcow
gigerow Wy

Godziny pracy Z jednej strony nie powinno si¢ narzucaé
wykonawcom minimalnej lub maksymalnej
liczby przepracowanych godzin w danym
okresie.

Z drugiej jednak dobrym pomystem mogloby
by¢ narzucenie zleceniodawcom pewnych
wymogow odnosnie tego, kiedy zostang dodane
nowe zlecenia. Dzigki temu mozna by unikna¢
sytuacji, w ktorej duza czg¢$¢ zlecen trafia na
rynek np. w godzinach wieczornych czy
weekendy

Powinno si¢ powaznie ograniczy¢ prawo
tworcoéw cyfrowych platform posredniczacych
do stosowania — w umowach zawieranych z
wykonawcami — zapiséw dotyczacych zakazu
konkurowania

Utatwienie wykonywania
pracy przez gigerow

Konkurencja Poprawa pozycji
zawodowej gigerow
poprzez mozliwos¢
nawigzywania wspotpracy
z réznymi
zleceniodawcami

Placa minimalna

Wprowadzenie wynagrodzenia ryczattowego za
gotowos¢ do pracy, co mogloby przynajmnie;j
czesciowo zrekompensowac straty wynikajace
Z przestojow

Wprowadzenie placy
minimalnej dla
wykonawcow jako sposob
na zabezpieczenie ich

potrzeb socjalnych

Zrédlo: opracowane wlasne.

WhioskKi

Gig economy to koncepcja, ktora z uwagi na swoje liczne atuty moze by¢
rozpatrywana jako powazna alternatywa dla tradycyjnego, opartego na zatrudnieniu
etatowym rynku pracy. Elastyczno$¢ — cecha charakterystyczna opisywanego modelu
— sprawia, ze ten sposob zarobkowania moze sta¢ si¢ dodatkowym, obok etatu,
lub gtéwnym Zrédlem dochodu. Jednoczesénie, nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze gig
economy jest obszarem wcigz jeszcze niedostatecznie uregulowanym przez panstwo.
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Przeprowadzone w niniejszym artykule rozwazania prowadza do nast¢pujacych

wnioskow:

Gig economy jest jedng z tych stosunkowo nielicznych sfer gospodarki
i prawodawstwa, o ktérych mozna powiedzie¢, ze praktyka zycia gospodarczego
wyprzedzita sfer¢ badan naukowych.

Gig economy to obszar zycia gospodarczego, ktory w trzeciej dekadzie
dwudziestego pierwszego wieku dalej bedzie zyskiwal na znaczeniu. Jednym
z gtéwnych czynnikow, ktore na to wptywaja, jest dynamiczny rozwdj technologii
cyfrowych.

Gigerzy (freelancerzy) to uczestnicy gospodarki, ktorzy szczegolnie sobie cenia
takie atuty gig economy jak na przyktad elastycznosé¢, mozliwos¢ dywersyfikacji
dochodéw oraz niezalezno$¢. Rzecz jasna, giger pozostaje zalezny od swoich
klientow (zleceniodawcdéw); jesli jednak po stronie zleceniodawcoéw wystepuje
rozproszenie (a zatem, jeden freelancer wykonuje swoje ustugi dla kilku lub nawet
kilkunastu zamawiajacych), z oczywistych powoddéw jest to niezalezno$¢ idaca
dalej niz wykonywanie pracy dla jednego podmiotu.

Gigerzy moga dziata¢ jako zleceniobiorcy Iub strony umowy o dzieto.
Dopuszczalne jest rowniez prowadzenie przez nich dzialalno$ci gospodarczej
(szczegOlowe rozwigzania w tej kwestii moga roézni¢ si¢ w poszczegoélnych
panstwach). Tak czy inaczej, nawet posiadanie statusu przedsigbiorcy nie
poprawia pozycji przetargowej gigera w relacjach z tworca platformy cyfrowe;.
Abstrahujac od formalnych uwarunkowan (rodzaj umowy, w oparciu o ktorg
nawigzywana jest wspolpraca), nie sposob wyraznie sklasyfikowaé gigera jako
przedsigbiorce lub pracownika najemnego. Praktyka biznesowa pokazuje,
ze przedstawiciele tej grupy maja cechy, ktoére pozwalaja przyporzadkowaé
wolnych strzelcow 1 do jednej, i do drugiej grupy (abstrahujac od tego, jaki jest
formalny status aktywno$ci zarobkowej freelancera). Je§li mamy zamiar
postrzega¢ freelancerow jako przedsigbiorcow, powinniSmy zwrdci¢ uwage na ich
daleko idacg autonomig. Jak juz wspomniano, giger moze wykonywaé swoje prace
dla n zleceniodawcow, podobnie jak przedsigbiorcy wspoétpracuja z réznymi
klientami. Taki stan rzeczy nie zmienia jednak faktu, ze freelancerzy maja bardzo
ograniczone mozliwosci konkurowania na dynamicznym rynku — dotyczy
to w szczegolnosci 0sob prowadzacych dziatalno$¢ zarobkowa z wykorzystaniem
cyfrowych platform posredniczacych. W takiej sytuacji giger z jednej strony musi
stang¢ przed wyzwaniem w postaci konkurencji, z drugiej jednak platformy
narzucajg nan ograniczenia w postaci np. zakazu podawania danych kontaktowych
zamawiajagcemu.

Niezbgdne moze okazaé si¢ prawne okreslenie statusu wolnego strzelca jako
podmiotu ,,posredniego” pomigdzy pracownikiem etatowym, zleceniobiorcg oraz
przedsigbiorcg prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza.
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Rozdzial VI.

WYBRANE PROBLEMY AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ
OSOB BEZROBOTNYCH POWYZEJ 50 ROKU ZYCIA

Ilwona Kukulak-Dolata*

Streszczenie

Starzenie si¢ spoteczenstwa generuje potrzebe wydtuzenia aktywnosci zawodowej o0sob
starszych 1 wykorzystania w petni potencjalnych zasobow pracy w tym tych tworzonych przez
osoby 50+. Celem opracowania jest przedstawienie skali bezrobocia rejestrowanego wsrod
0s0b 50+ i wskazanie dziatan podejmowanych przez urzedy pracy na rzecz aktywizacji
zawodowej 0sob starszych. Analiza bezrobocia wsrdd osob powyzej 50 roku zycia, ktore nie
osiagnety jeszcze wieku emerytalnego, wskazuje na problemy dotyczace zatrudnienia tej
kategorii spolecznej. Identyfikacja i ocena ich jest istotna z perspektywy dziatan
podejmowanych w ramach aktywnej polityki rynku pracy adresowanej do 0séb ze starszych
grup wiekowych.

Stowa kluczowe: aktywizacja zawodowa, instrumenty polityki rynku pracy, bezrobotni 50+

Summary

The aging of the society generates the need to prolong the professional activity of the elderly
and to fully use the potential labour resources, including those created by people aged 50+.
The aim of the study is to present the scale of registered unemployment among people aged
50+ and to indicate the activities undertaken by labour offices for the professional activation
of older people. The analysis of unemployment among people over 50 who have not yet
reached the retirement age indicates problems with the employment of this social category.
Identification and assessment of them is important from the perspective of activities
undertaken as part of the active labor market policy addressed to people from older age groups.

Key words: professional activation, labor market policy instruments, unemployed people
aged 50+

Kody JEL: J08; J60

* Uniwersytet £.6dzki, Katedra Polityki Ekonomicznej; iwona.kukulak@pw.edu.pl.
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Wprowadzenie

W Polsce podobnie jak w wielu krajach europejskich obserwuje si¢ zjawisko
starzenia spoleczenstwa [Kancelaria Senatu 2018]. Odnotowujemy wzrost liczby 0s6b
starszych w stosunku do os6b mlodszych. Ponadto statystyki wskazuja na niskie
wskazniki zatrudnienia dla osob ze starszych grup wiekowych® oraz niska $rednig
wieku przechodzenia na emeryturg wsrod panstw europejskich. Powoduje to, ze na
rynku pracy dostrzegane sa deficyty pracownicze w ujeciu ilosciowym
i jakosciowym. Z jednej strony oznaczaja one brak osoéb gotowych do §wiadczenia
pracy o okreslonych kompetencjach. Z drugiej strony sg osoby bezrobotne, ktore nie
moga znalez¢é pracy. Wlaczenie zatem osob starszych do rynku pracy pozwoli
pracodawcom wyeliminowa¢ luki kadrowe, co moze implikowaé wzrost
produktywnosci ich firm. Osoby starsze tez moga osiagnaé korzysci z tytutlu
aktywizacji zawodowej. Przede wszystkim daje ona mozliwo$¢ uzyskania dochodu,
co wplyna¢ powinno na poprawe sytuacji materialnej ich gospodarstw domowych.
Ponadto §wiadczenie pracy jest narzedziem ich samorealizacji i aktywnego starzenia
si¢. Korzysci z tytutu aktywizacji zawodowej osob 50+ bedzie mie¢ rowniez panstwo.
Pojawig si¢ one z tytulu zmniejszonych wydatkow z budzetu panstwa na pomoc
socjalng osobom pozostajacym bez pracy. Ponadto na skutek aktywizacji zawodowej
tej grupy spotecznej moga zwiekszy¢ sie¢ wptywy do budzetu. Osoby starsze jesli beda
zatrudnione to w miejsce transferow socjalnych beda utrzymywaé wynagrodzenie.
A to jak wspomniano bedzie powodowaé zmiang sytuacji dochodowej ich
gospodarstw domowych i moze implikowa¢ zmiany w poziomie i strukturze
wydatkow.

Wymienione zjawiska kreuja potrzebe tworzenia systemowych rozwigzan
sprzyjajacych wzrostowi aktywnosci zawodowej 0sob starszych. Rozwigzania w tym
zakresie zmienialy si¢ czasie. W latach 70. i 80. XX w. instrumenty polityki rynku
pracy w krajach europejskich byty ukierunkowane na wcze$niejsze emerytury dla
osOb starszych w celu zapobiezenia bezrobociu milodziezy [Casey 1996: 33].
W kolejnym juz dziesigcioleciu polityke ta krytykowano ze wzgledéw budzetowych.
Obecnie niska stopa zatrudnienia osob starszych w Europie, powigzana ze starzeniem
si¢ spoleczenstwa i wypychaniem osob starszych z rynku pracy, jest duzym ryzykiem
socjalnym dla wielu rzadow. Wczesniejsze emerytury przy niskim przyroscie
demograficznym sa zagrozeniem dla stabilnosci systemow emerytalnych. W tym
kontekscie podkresla si¢ znaczenie aktywnego starzenia si¢ i rekomenduje
wydhuzenie zycia zawodowego. Znalazlo to odzwierciedlenie w wielu dokumentach
Unii Europejskiej i w Polsce [Maksim, Wisniewski 2017: 186].

Celem opracowania jest przedstawienie skali bezrobocia rejestrowanego wsrod
0sob 50+ i wskazanie dziatan podejmowanych przez urzedy pracy na rzecz

9 Wskaznik zatrudnienia dla 0s6b 50-64 lata wynidst w 2018 r. 57,2%, a w 2022r. 64,8%.
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aktywizacji zawodowej osob starszych. Analiza bezrobocia wérdd osdb powyzej
50. roku zycia, ktore nie osiagngly jeszcze wieku emerytalnego, pokaze skalg
wystepujacych probleméw z ich zatrudnieniem. Moga by¢ one istotne dla inicjowania
dzialan w ramach polityki rynku pracy adresowanej do oséb ze starszych grup
wiekowych. Analiza zostata przeprowadzona na podstawie powszechnie dostepnych
danych z Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j i studiow literatury przedmiotu.

1. Bezrobocie rejestrowane wsrod osob powyzej 50 roku zycia

Na koniec 2018 r. liczba bezrobotnych powyzej 50 roku zycia wynosita 262.704
i w kolejnym roku i w kolejnych latach obnizata si¢ z wytaczeniem 2020 r. Na koniec
2022 r. zmniejszyta si¢ o 15% w porownaniu do 2018 r. Jednorazowy wzrost liczby
bezrobotnych w 2020 r. byl nastgpstwem pandemii Covid 19 i skutkami tego
zjawiska. Udziat osob starszych w zasobie bezrobocia ogolem wahat si¢ od 27,2%
w 2019 r do 25,7% w 2020 r. Pandemia i spowolnienie gospodarki nie implikowaty
wzrostu bezrobocia wsrod osob ze starszych grup wiekowych. Stopa bezrobocia
wsrod ludzi w wieku 50-64 w analizowanym okresie wahata si¢ od 3,1% w 2018 r.
do 2% w 2022 r. W kazdym badanym roku wérdd osob starszych ksztattowata si¢ ona
poziomie nizszym w poréwnaniu do stopy liczonej dla osob w wieku produkcyjnym.

Wykres 1. Liczba bezrobotnych powyzej 50 roku zycia w latach 2018-2022
300 000

280 000
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262 704
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Zrodto: PSZ 2018-2022.

2. Profil spoteczno-demograficzny oséb bezrobotne powyzej 50. roku
Zycia
W zasobie bezrobotnych powyzej 50 roku zycia przewazajg me¢zczyzni, ich udziat
wyniost od 62,5% w 2020 r. i w 2018 r. do 65,4% w 2022 r. Dominacja mg¢zczyzn
w bezrobociu w starszych grupach wieku wynika, z pdzniejszego okresu
przechodzenia na emeryturg. Kobiety uzyskuja uprawnienia emerytalne 5 lat
wczesniej niz mezczyzni, a wige wezesniej sg wylaczone ze statystyk rynku pracy
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dotyczacych bezrobocia. Natomiast nalezy podkresli¢, iz kobiety dominuja w zasobie
bezrobocia ogotem.

Osoby powyzej 50 roku zycia przyjmujace status bezrobotnego cechuje niski
potencjat kwalifikacyjny. Na koniec 2022 r. 34,9% z nich legitymowato si¢
wyksztalceniem co najwyzej podstawowym, a kolejne 35,6% zasadniczym
zawodowym. Natomiast tylko 6,8% posiadato wyksztatcenie wyzsze. Obserwujemy
w calym okresie analizy, Zze im nizszy poziom wyksztatcenia bezrobotnych
ze starszych grup wieku, tym wyzsze ich udzialy zasobie bezrobocia. Zalezno$¢
ta dotyczy roéwniez bezrobotnych ogolem. Nalezy jednak doda¢, iz udzial osob
z wyksztalceniem co najwyzej podstawowym w liczbie bezrobotnych ogdlem jest
zdecydowanie nizszy (roznica okoto 8 p.p.). Moze to wskazywac, iz zbyt niski poziom
wyksztalcenia jest i bedzie istotng bariera w aktywizacji zawodowej badanej grupy.

Tabela 1. Odsetek bezrobotnych 50+ w przekroju czasu pozostawania bez pracy,
poziomu wyksztatcenia i stazu pracy w latach 2018-2022

Wyszczegélnienie | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Czas pozostawania bez pracy
Do 1 roku 8,4 8,6 59 6,2 6,3
1-3 15,7 15,8 12,6 12,4 15,0
3-6 12,2 12,7 12,4 10,0 11,9
6-12 14,9 15,6 20,2 14,5 14,7
12-24 15,1 15,3 19,2 20,2 14,9
24 i wigcej 33,7 32,0 29,8 36,7 37,2
Poziom wyksztalcenia
Wyzsze 55 5,8 6,0 6,3 6,8
Policealne $rednie zawodowe 18,5 18,1 18,0 17,8 17,7
Srednie ogdlnoksztalcace 4,5 4,5 4,7 4,9 5,0
Zasadnicze zawodowe 35,3 35,9 36,6 36,0 35,6
Podstawowe i ponizej 36,1 35,6 34,7 35,1 34,9
Staz pracy
Do 1 roku 8,9 9,0 9,2 9,9 10,1
1-5 9,2 9,8 10,2 11,2 11,7
5-10 12,3 12,9 13,3 14,2 14,6
10-20 26,0 26,1 25,7 25,6 25,3
20-30 27,0 26,0 25,3 23,7 27,6
30 lat i wigcej 115 11,5 11,7 10,5 9,9
Bez stazu 5,0 4,8 4,6 4,9 5,8

Zrodto: Jak do wykresu 1.

Osoby powyzej 50 roku zycia na 0got posiadajg doswiadczenie zawodowe. Ponad
polowa z nich ma staz pracy od 10 do 30 lat. Uwage zwraca jednak odsetek 0sob bez
stazu pracy 5,8% w 2022 r. i on sukcesywnie wzrasta od 2018 r. Kolejne 10%
badanych ma staz do jednego roku. Jest to zjawisko niepokojace w kontekscie
wypracowania stazu niezbg¢dnego do nabycia praw do emerytury i samej wysokosci
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tego $wiadczenia. W przysziosci osoby te moga by¢ zagrozone ubostwem,
ich emerytura nie bedzie osigga¢ poziomu nawet tej najnizsze;.

Osoby ze starszych grup wieku majg problemy z opuszczeniem zasobu bezrobocia.
Dostrzega si¢ w ich przypadku petryfikacje statusu bezrobotnego. W 2022 r. prawie
15% status ten utrzymuje od roku do dwoch lat, a kolejne 37,2 % ponad dwa lata.
Podobne wskazniki odnotowano dla wezesniejszych lat (zob. Tab. 1).

3. Dzialania panstwa na rzecz bezrobotnych powyzej 50 roku zycia

Wielu ekonomistow uwaza, ze panstwo powinno aktywnie uczestniczyc¢
w rownowazeniu rynku pracy [Boeri van Ours 2008: 119] i [Bone J, van Ours 2004:
28]. Ich opinie bazuja na teoriach rynku pracy [Zielinski 2012: 28] i [Howell 2005]
i [Kwiatkowski 2002: 229], w ramach ktorych wskazuje si¢ na argumenty
uzasadniajace ten rodzaj interwencji, takie jak niedostateczna przejrzysto$¢ rynku
pracy, niedostosowania alokacyjne, niedostateczna sktonno$s¢ do ryzyka,
dyskryminacja grup problemowych i zjawisko histerezy [Wisniewski, Zawadzki
2011: 15].

Jeden z powodow interwencji odnosi si¢ do grup problemowych. W polskim
ustawodawstwie [Dz.U. z 2004 r. Nr 99] bezrobotni powyzej 50 roku zycia
sa zaliczani do kategorii oséb bedacych w szczegélnej sytuacji na rynku pracy.
Kategorie te tworza grupy'®, ktére w zasobie bezrobocia sa widoczne ze wzgledu
na skale¢ i duzg czestotliwo$¢ naptywu do niego. Oznacza to, ze dezaktywizacja
zawodowa ich jest skorelowana nie tylko ze zta koniunktura gospodarcza, ale
i cechami spoleczno-demograficznymi ludzi. Wyodrgbnienie grup problemowych jest
istotne z perspektywy realizowanej polityki rynku pracy, w ramach ktérej powinny
by¢ uruchamiane instrumenty umozliwiajace powro6t im na rynek pracy [Bednarski,
Kukulak-Dolata 2022]. Pomoc w aktywizacji zawodowej powinna by¢ udzielona
w ciggu szesciu miesiecy od daty rejestracji w urzedzie pracy. Istotng rolg
w ponownym zatrudnieniu os6b starszych peti¢ bedzie aktywna polityka rynku
pracy. Bedzie ona realizowala nastepujace cele:

1. zatrudnieniowy - prowadzacy do ograniczenia poziomu bezrobocia,

2. strukturalny - polegajacy na zmniejszeniu niedopasowan strukturalnych na rynku
pracy,

3. socjalny - zwigzany z zabezpieczeniem finansowym o0sOb bezrobotnych oraz

z adaptacja zawodowa 0sob pozbawionych pracy, ktore maja szczeg6lne problemy

z jej znalezieniem

10 Do grup tych zalicza sie obok bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, m.in. bezrobotnych do30 roku
zycia, dlugotrwale bezrobotnych, bezrobotnych niepetnosprawnych, bezrobotnych korzystajacych ze
$wiadczen z pomocy spotecznej, bezrobotnych posiadajacych co najmniej jedno dziecko do 6 roku
zycia, bezrobotnych posiadajacych co najmniej jedno dziecko niepelnosprawne do 18 roku zycia
[Ustawa 2004].
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4. produkcyjny - umozliwiajacy podniesienie produkcyjnosci sity roboczej

[Wisniewski 1999: 20].

Polityke rynku pracy w imieniu panstwa realizuja okreslone organy zatrudnienia.
Na poziomie krajowym jest kreowana i koordynowana przez ministerstwo wtasciwe
ds. pracy. To ono wspolnie z innymi ministerstwami (np. rozwoju, edukacji, nauki
i szkolnictwa wyzszego) ustala jej tre$¢. R6znorodnos¢ instytucji wlaczonych w ten
proces dowodzi, ze do przygotowania programu polityki rynku pracy musi by¢
wlaczona horyzontalna sie¢ aktorow reprezentujacych inne sektory polityki
publicznej, ktéore w réznym stopniu moga oddzialywaé na rynek pracy. Pozwala
to na wieloptaszczyznowe rozwigzywanie probleméw wystepujacych na rynku pracy.
Organami wykonawczymi sa urzedy pracy (szczebla wojewddzkiego i powiatowego)
bedace jednostkami organizacyjnymi samorzadu terytorialnego odpowiedniego
szczebla. W tej czesci opracowania skoncentrujemy si¢ na dziataniach powiatowych
urzedow pracy, ktore zajmuja si¢ bezposrednig obstuga podmiotéw rynku pracy
w tym 0s6b bezrobotnych.

Realizacja ww. celow wymaga przygotowania réznych form wsparcia, ktore
umozliwiaja grupom problemowym wejscie na rynek pracy i beda eliminowaé
uprzedzenia pracodawcow do zatrudniania m.in. oséb powyzej 50 roku zycia. Obok
podstawowych ustug rynku pracy typu posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe
uruchamiane sg instrumenty wspierajace realizacje¢ tych ustug, a ktore zaliczane
sa do aktywnej polityki rynku pracy.

Odsetek bezrobotnych powyzej 50 roku zycia uczestniczacych w aktywnych
programach rynku pracy wyniost od 15,5% w 2018 r. do 13,3% w 2022 r. (zob.
Wykres 2). Udziat analizowanej grupy w tych programach byt nizszy, niz ich udziat
w zasobie bezrobocia ogdtem. Moze to dowodzié, iz dostep bezrobotnych ze starszych
grup wieku do tych programéw byt z jaki§ powoddow ograniczony.

Wykres 2. Odsetek bezrobotnych powyzej 50 roku zycia uczestniczacych w aktywnych
programach rynku pracy w latach 2018-2022

16 15,8
15,5
15
14,5 14.4 14,1
14
135 13,3 13,3
13
12,5
12

2018 2019 2020 2021 2022
Zrédto: GUS (2019-2023).
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Osoby powyzej 50 roku zycia byly najczesciej objete subsydiowanym
zatrudnieniem. Ponad potowa z nich byta otoczona ta forma wsparcia (zob. Tab. 2).
Pracodawcy zatrudniajacy ich otrzymywali w ramach subsydiowanego zatrudnienia
pomoc finansowa, dotyczaca organizacji m.in. prac interwencyjnych. Prace
interwencyjne jako forma subsydiowanego zatrudnienia i instrument aktywnej
polityki rynku pracy moga motywowac¢ pracodawcoéw do zatrudnienia bezrobotnych
powyzej 50 roku zycia poprzez czgsciowe dofinansowanie ich wynagrodzenia
i sktadki na ubezpieczenie spoteczne. Dofinansowanie takie moze by¢ utrzymane
przez 24 miesigce lub 48 miesigcy, gdy nastgpuje ono co drugi miesigc. Pracodawca
zobowigzany jest do utrzymania osoby w zatrudnieniu przez okres kilku miesigcy
po zakonczeniu prac interwencyjnych [szerzej: Ustawa 2004: art. 2 ust. 1 pkt 26, art.
51, art. 56, art. 59 i art. 59a - 59¢; Rozporzadzenie 2014]. Oznacza to, ze prace
interwencyjne mogg by¢ dla bezrobotnych swego rodzaju trampoling do regularnego
zatrudnienia nie objetego subsydiowaniem. Pracodawca w okresie ich organizacji
moze poznaé postawy bezrobotnego wobec pracy, ma mozliwo$¢ przygotowania
go do pehienia okreslonych rél zawodowych w konkretnym $rodowisku pracy.
Podobnym instrumentem do prac interwencyjnych zachecajacym pracodawcoOw
do zatrudnienia bezrobotnych  powyzej 50 roku zycia jest dofinansowanie
wynagrodzenia za zatrudnienie bezrobotnego [....] [Ustawa 2004]. Urzad pracy
przyznaje ten rodzaj wsparcia na okres 12 miesigcy w sytuacji zatrudnienia
bezrobotnego, ktory ukonczyt 50 lat, a nie ukonczyt 60 lat. Natomiast w przypadku
bezrobotnych powyzej 60 roku zycia pomoc finansowa moze by¢ wydluzona
do 24 miesigcy. Dofinansowanie wynagrodzenia nie moze by¢ wyzsze niz polowa
minimalnego wynagrodzenia. Pracodawca (podobnie jak w przypadku prac
interwencyjnych) jest  zobligowany do dalszego zatrudniania skierowanego
bezrobotnego po uplywie okresu przystugiwania dofinansowania wynagrodzenia,
odpowiednio przez 6 lub 12 miesiecy w zaleznosci od wieku osoby bezrobotnej. Jesli
pracodawca nie spelni warunku dalszego zatrudnienia bezrobotnego bedzie musiat
zwrdci¢ otrzymane $rodki*'. W ramach subsydiowanego zatrudnienia mogg by¢
roOwniez organizowane roboty publiczne. Jest to instrument doprowadzajacy
bezrobotnego do zatrudnienia doraznego. Roboty ze wzgledu na swojg specyfike
organizowane sg sezonowo, na czas okreslony, a bezrobotny moze by¢ w ich ramach
zatrudniony w okresie od 6 do 12 miesigcy [Szerzej: Ustawa 2004: art. 73;
Rozporzadzenie 2014].

Prace spolecznie uzyteczne to kolejny instrument stosowany w aktywizacji
zawodowej 0s6b powyzej 50 roku zycia. W latach 2018-2020 w programach aktywnej
polityki rynku pracy dla 0sob powyzej 50 roku zycia byto objetych od 25% w 2020 r.

1 'Wysokos¢ zwrotu otrzymanych srodkéw uzalezniona zostata od dlugosci zatrudnienia [Ustawa 2004:
art. 60d ust. 5i 6].
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do 17,5% w 2022 r. (zob. Tab. 2). Prace spotecznie uzyteczne sg adresowane do 0os6b
bezrobotnych bez prawa do zasitku jednoczesnie korzystajacych ze $Swiadczen
pomocy spotecznej albo uczestniczacych w kontrakcie socjalnym, indywidualnym
programie usamodzielnienia, lokalnym programie pomocy spolecznej lub
w indywidualnym programie zatrudnienia socjalnego. Uczestnictwo w tego rodzaju
pracach nie opiera si¢ na stosunku pracy ani umowie o prace. Bezrobotny w ramach
opisywanego instrumentu powinien wykonywac prace w wymiarze do 10 godzin
tygodniowo [szerzej: Ustawa 2004: art. 73a; Rozporzadzenie 2014]. Instrument ten
najczesciej uruchamiany jest dla osob dlugotrwale bezrobotnych i ma na celu
wyrobienie u nich nawyku $wiadczenia pracy i zintegrowanie ze spoteczno$cia
lokalng. Nalezy dodac¢, iz w grupie osob powyzej 50 roku zycia ponad 30% stanowia
0soby poszukujace pracy powyzej 24 miesiecy, stanowigce zasob tzw. chronicznego
bezrobocia. Zasadne zatem bylo wykorzystanie prac spolecznie uzytecznych
w procesie ich aktywizacji zawodowej.

Tabela 2. Liczba bezrobotnych powyzej 50 roku zycia uczestniczacych w aktywnych
programach rynku pracy w latach 2018-2022

Wyszczegolnienie 2018 2019 2020 2021 2022
Bezrobotni rozpoczynajacy udziat w 54201 | 41500 | 30061 | 37066 | 40812
aktywnych formach, w tym:
—  podejmujacy prace subsydiowang 28311 | 20871 | 15772 | 19937 | 20756
—  rozpoczynajacy szkolenia 4194 3113 1593 2626 4 447
—  rozpoczynajacy staz pracy 10 065 7793 5169 6 509 8277
—  rozpoczynajagcy prace  spolecznie | 11602 9729 7526 7993 7328
uzyteczne
—  rozpoczynajacy przygotowanie 2 2 1 1 4
zawodowe dorostych

Zrodto: Jak do wykresu 2.

Statystyki wskazuja, ze bezrobotni powyzej 50 roku zycia, rzadko w ramach
aktywnej polityki rynku pracy sg objete szkoleniami (zob. Tab. 2). W roku 2020 tylko
5,3% z tej grupy wiekowej korzystato ze szkolen, a w 2022 r. ich odsetek zwigkszyt
si¢ do 10,9%. W 2020 r. ich udziat byl najnizszy i moglo to by¢ spowodowane
pandemia-covid 19. Wiele placowek edukacyjnych w tym okresie byto objetych
lockdownem. Nalezy jednak podkresli¢, iz w latach wczesniejszych ich udziat
w szkoleniach ksztattowal si¢ na poziomie 7%. Wydaje si¢, ze szkolenia jako
narzgdzie aktywizacji opisywanej grupy wiekowej nie sg w pelni wykorzystane.
Warto dodaé, iz osoby powyzej 50 roku zycia legitymujg si¢ niskim poziomem
wyksztalcenia o czym wczesniej juz wspomniano. Ich potencjat kwalifikacyjny byt
dawno kreowany i nie odpowiada potrzebom wspodlczesnego rynku pracy.

Staze byly czgéciej adresowane do bezrobotnych ze starszych grup wieku
w porownaniu do szkolen. W 2020 r. az 17,2% osob powyzej 50 roku zycia byto
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objetych tym instrumentem rynku pracy, a w 2022 r. juz co pigty uczestniczgcy
w aktywnej polityce rynku pracy byt z tej grupy wieku. W ramach stazu osoby
bezrobotne moga by¢ angazowane do pracy na okres do 6 miesigcy. Nalezy
podkresli¢, iz stazysta nie nabywa statusu pracownika, a staz nie jest okresem
zatrudnienia pracowniczego w rozumieniu Kodeksu pracy. W konsekwencji osoba
odbywajaca staz nie traci statusu bezrobotnego [Ustawa 1974]. Staz powinien by¢
realizowany na podstawie programu okreslajacego zakres zadan wykonywanych
przez bezrobotnego; rodzaj uzyskiwanych kwalifikacji lub umiejetnosci
zawodowych; sposob potwierdzenia nabytych kwalifikacji lub umiejetnosci
zawodowych; opiekuna osoby objetej programem stazu [Ustawa 2004]. Moze on by¢
traktowany jako forma doksztalcania umozliwiajaca bezrobotnemu zdobycie
umiejetnosci w konkretnym $rodowisku pracy.

WhioskKi

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze potencjal kwalifikacyjny osob starszych nie
jest wykorzystany na polskim rynku pracy [Perek-Biatas 2019: 13; Kotowska Chton-
Domifczak, Zelazewska 2019]. Osoby 50+ wciaz stanowig duzy udzial w zasobie
bezrobotnych, a wskazniki zatrudnienia wcigz sg niskie. Przyczyn tego stanu jest
wiele [Bednarski 2022: 49], ale uwage zwraca niedostosowanie instrumentow
aktywnej polityki rynku pracy do potrzeb opisywanej kategorii.

Polityka przeciwdzialania bezrobociu wobec tej grupy spotecznej powinna by¢
aktywna i silnie zindywidualizowana. Z przeprowadzonych obserwacji wynika,
7e ona opiera si¢ na zatrudnieniu subsydiowanym, po ktérym najczgsciej nastepuje
powr6t 0s6b nig objetych do zasobu bezrobocia. Brakuje programéw adresowanych
do osob starszych uwzgledniajacych indywidualne cechy danej grupy spoleczne;.
Wymagaé to bedzie wykorzystania doradztwa zawodowego w szerokim zakresie.
Ustuga ta powinna by¢ kierowana do wszystkich osob starszych i od niej nalezy
rozpoczac proces wspierania osob starszych na rynku pracy. Wazne jest doradztwo
indywidualne, pozwalajace na identyfikacje mocnych i stabych stron bezrobotnych.
Efektem jego bytoby ustalenie dziatan aktywizacyjnych dla osob starszych. Ofertaich
powinna by¢ rozbudowana o dziatania i instrumenty niestandardowe, innowacyjne.
Praktyka pokazuje, ze do tej grupy wiekowej jest stosowany standardowy zestaw
instrumentow, ktory wynika z zapisow ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Ustawy, ktora byta dwadziescia lat temu wprowadzona, a kolejne jej
nowelizacje nie zmienily istoty dzialan adresowanych do bezrobotnych.

W dziataniach kierowanych do 0s6b 50+ nalezy w szerszym zakresie wykorzysta¢
instrumenty rynku pracy, ktore przyczynig si¢ do podniesienia ich kompetencji,
czynigc ich bardziej konkurencyjnymi na rynku pracy. Istotne dla nich sg szkolenia
zawodowe umozliwiajagce uzupelnienie deficytow kwalifikacyjnych i tworzenie
nowych umiej¢tnosci, pozwalajacych sprosta¢ oczekiwaniom pracodawcow.
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Szkolenia beda dobrym narzedziem aktywizacji jesli ich kierunki oraz programy
zostang dostosowane do potrzeb lokalnych rynkow pracy. Wymaga to ciaglej
obserwacji rynkoéw pracy i przygotowania oferty szkolen na bazie informacji
wynikajacych z sytemu monitorowania zawodow deficytowych i nadwyzkowych
w na lokalnych rynkach pracy oraz barometru zawodow. W celu przetamania barier
w ksztalceniu osob 50+nalezy szkolenia stricte zawodowe poprzedzi¢ organizacja
warsztatow z zakresu umiejetnosci interpersonalnych i psychologicznych.
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Rozdzial VII.

ZROZNICOWANIE WIEKU EMERYTALNEGO JAKO
MOZLIWA PRZYCZYNA DYSKRYMINACJI ZE WZGLEDU
NA PLEC W POLSKIM SYSTEMIE EMERYTALNYM

Anna Rutkowska*

Streszczenie

Celem rozdziatu jest przedstawienie sytuacji kobiet i mezczyzn w polskim systemie
emerytalnym w latach 2012-2022 oraz proba odpowiedzi na pytanie, czy zréoznicowany wiek
emerytalny moze stanowi¢ zrodto dyskryminacji ze wzgledu na ple¢. Zakres opracowania
objal m.in. analize statystyczng wysokosci i struktury $redniej emerytury wyptacanej przez
ZUS wedhug ptci, wskaznika zagrozenia ubostwem wedhug pici, sredniej dtugosci zycia kobiet
i mgzczyzn oraz $redniej dtugos$ci pobierania $§wiadczen emerytalnych. Podstawe analiz
statystycznych stanowity dane pochodzace z baz ZUS, GUS oraz Eurostat.
Z przeprowadzonych badan wynika, ze zréznicowany wiek emerytalny moze stanowic
potencjalne Zzrédto dyskryminacji zaréwno kobiet, jak i mezczyzn.

Stowa kluczowe: system emerytalny, zrdéznicowany wiek emerytalny, luka emerytalna,
dyskryminacja.

Summary

The aim of the study is to present the situation of women and men in the Polish pension system
in the years 2012-2022 and to try to answer the question whether a different retirement age can
be a source of discrimination based on sex. The scope of the study included i.a. statistical
analysis of the amount and structure of the average old-age pension paid by gender, at-risk-of-
poverty rate by gender, life expectancy for women and men, and the average length of
retirement benefits. The statistical analyzes were based on data from the databases of ZUS,
GUS and Eurostat. The conducted research shows that a different retirement age can be a
potential source of discrimination for both women and men.

Key words: pension system, differentiated retirement age, pension gap, discrimination.

JEL: J26, J32.

* Uniwersytet £.6dzki, Katedra Polityki Ekonomicznej; anna.rutkowska@uni.lodz.pl.
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Wprowadzenie

Ustawowy wiek emerytalny stanowi jedng z najwazniejszych kategorii systemu
emerytalnego [Zukowski 2012: 5; Wejdner 2022: 17] i jest to ustalona granica wieku,
po ktorej uczestnik systemu moze zaprzesta¢ aktywnosci zawodowej 1 uzyskac prawo
do wyptaty $wiadczen emerytalnych [Jedynak 2016: 33-49]. Obecnie w Polsce
obowigzuje zréznicowany wzgledem ptci wiek emerytalny, ktéry wynosi 60 lat dla
kobiet i 65 lat dla mg¢zczyzn [Ustawa 2004: art. 27].

Zrbznicowanie wieku emerytalnego wedlug plci ma wieloletnia tradycje, a jego
przyczyny maja glownie charakter spoteczny. Rézny wiek emerytalny kobiet
I mgzczyzn uznawany jest za przejaw uprzywilejowania wyrownawczego kobiet i ma
na celu zmniejszenie nierownosci, ktore wynikaja z naturalnego oraz utrwalonego
spolecznie nierownego podzialu funkcji macierzynskich 1 wychowawczych
W rodzinie, w tym réwniez z obcigzenia kobiet zarowno obowiazkami rodzinnymi,
jak i praca zawodowa [Ktos 2008: 1-3; Bien-Kacata, Kapelanska-Pregowska 2022:
14-15; Wejdner 2022: 17-18].

Jednak w przypadku nowego systemu emerytalnego nizszy wiek emerytalny dla
kobiet moze stanowi¢ ,,dyskryminujacy przywilej”, zamiast ,,wyrOwnawczego
uprzywilejowania”, co wynika ze sposobu wyznaczania wysoko$ci emerytury.
Wysoko$¢ $wiadczenia zalezy bowiem od wysokosci zgromadzonych sktadek
i dalszego trwania zycia. Jednym z podstawowych zalozen nowego systemu
emerytalnego jest ekwiwalentno$¢ sktadek oraz §wiadczen, co oznacza, ze roznice
w przebiegu kariery zawodowej moga silnie oddzialywa¢ na niekorzys$¢ kobiet.
Podczas gromadzenia sktadek, wiek emerytalny stanowi jeden z najwazniejszych
sktadnikoéw réznicujacym poziom swiadczen [Ktos 2008: 1-3; ZUS.pl]. Dodatkowo
pomimo tego, ze osiggni¢cie wieku emerytalnego nie jest tozsame z obowigzkiem
przejécia na emeryture to w praktyce moze stanowi¢ jedna z przyczyn wywierania
nacisku na kobiety ze strony pracodawcéw na wycofywanie si¢ z aktywno$ci
zawodowej [Bien-Kacata, Kapelanska-Pregowska 2022: 18].

Obserwowane od lat zmiany w postrzeganiu roli plci oraz zmiana modelu rodziny
w kierunku modelu partnerskiego [CBOS 2020], jak réwniez wzrost poziomu
wyksztalcenia 1 aktywno$ci zawodowej wsrod kobiet, tworza nowy kontekst
ekonomiczno-spoteczny do okreslania wieku emerytalnego. W wigkszosci panstw UE
mozna zaobserwowa¢ wyrownywanie wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn, jak
rowniez podwyzszanie go, co wynika przede wszystkim z checi dostosowania
systemow emerytalnych, do takich zjawisk demograficznych jak: wydtuzanie si¢
sredniego trwania zycia, poprawa stanu zdrowia populacji, spadek dzietnosci, ktory
przektada si¢ na brak zastgpowalnosci pokoleniowej, jak rowniez dtuzszy przecigtny
czasu zycia kobiet niz mezczyzn oraz fakt, ze nie tracg one zdolno$ci do pracy
wczesniej niz mgzczyzni [Ktos 2008: 1; MISSOC 2011; Uscinska 2012: 25].
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Podstawowym celem artykulu jest przedstawienie sytuacji kobiet i mezczyzn
w polskim systemie emerytalnym w latach 2012-2022 oraz proba odpowiedzi
na pytanie, czy zréznicowany wiek emerytalny moze stanowi¢ zrodto dyskryminacji
ze wzgledu na ptec.

Zakres opracowania objal analize statystyczna oraz probe oceny zmian
w wysokosci $redniej emerytury wyplacanej przez ZUS wedtug plci, w strukturze
emerytur wyptacanych przez ZUS wedlug wysokosci $wiadczenia 1 plei
$wiadczeniobiorcy oraz w wysokosci wskaznika zagrozenia ubostwem wedtug pfei,
jak réwniez analiz¢ danych dotyczacych $redniej dlugosci zycia kobiet i megzczyzn,
$redni wiek osob przechodzacych na emeryture oraz §redni czas pobierania §wiadczen
emerytalnych przez kobiety i mezczyzn. Podstawe analiz statystycznych stanowity
dane pochodzace z baz Zakladu Ubezpieczen Spotecznych i Gtownego Urzedu
Statystycznego z lat 2012-2022 oraz baz Eurostat.

1. Wysokos¢ Swiadczen emerytalnych i luka emerytalna

Zréznicowany wiek emerytalny moze nieS¢ za sobg szereg negatywnych
konsekwencji. Nizszy wiek emerytalny kobiet, a co za tym idzie krétszy okres
ubezpieczenia, moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktoérej kobiety krocej odktadaja
na swojg emeryture i pobieraja ja dtuzej niz mezczyzni. W efekcie moze to skutkowaé
znaczacym zroznicowaniem wysokosci pobieranych $wiadczen wedlug plei
[Uscinska 2012: 28].

Dane dotyczace wysoko$ci $wiadczen emerytalnych wykorzystane do analizy
pochodzity z opracowan ZUS i stanowity dane po waloryzacji dokonywanej w marcu
danego roku na podstawie zasad przewidzianych w ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r.
o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (tzw. ustawa
emerytalna) [Ustawa 1998], z ewentualnymi ustawami zmieniajacymi. Wysokos¢
$wiadczenia rozumiana byla jako kwota emerytury przed potraceniami
i zmniejszeniami, z dodatkiem pielggnacyjnym oraz z dodatkiem dla sierot zupetnych
i byta wykazywana tacznie z okresowymi emeryturami kapitatowymi finansowanymi
z FUS. Dane przedstawione w opracowaniu nie uwzglednialy osob pobierajacych
$wiadczenia na mocy uméw migdzynarodowych, osdb pobierajacych emerytury
pomostowe i nauczycielskie $wiadczenia kompensacyjne [ZUS 2022a: 4-5.]

Luka emerytalna wedlug plci (ang. gender pension gap) to wskaznik
przedstawiajacy procentowg roéznice miedzy Srednim uposazeniem (dochodem
emerytalnym) kobiet i mezczyzn po 65 roku zycia [Eurostat 2021; Wejdner 2022: 17].

W ciaggu ostatnich dziesigciu lat wysoko$¢ $redniej emerytury wzrastata rok
rocznie w przypadku obu plci. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w latach 2012-2022 tempo
wzrostu emerytur m¢zezyzn bylo wigksze niz w przypadku kobiet. W badanym
okresie $wiadczenia emerytalne m¢zczyzn wzrosty o 1.274,08 zt, natomiast kobiet
0 806,49 zt. (zob. Wykres 1).
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Wykres 1. Przecietna wysoko$é emerytury wyplacanej przez ZUS wedtug plci w Polsce
w latach 2012-2022 (w zt) oraz rdéznica miedzy przecigtng emeryturg wedtug plci (w %)

4000,00 34,0%
3 500.00 33.1% 331% 3319 332% 32.8%
3.000.00 33,0%
2500,00 305% 304% 31.0% 3L6% 8% 32,0%
2000,00
1 500,00 31,0%
1 000,00 20.0%
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0,00 29,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
. MezczyZni Kobiety Roéznica

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ZUS (2012-2022a).

W badanych latach przecigtna wysoko$¢ emerytur kobiet byta znacznie nizsza niz
w przypadku mezczyzn. Od 2013 roku widoczna byla tendencja wzrostowa
W wartosci luki emerytalnej wedlug plci. Najwyzsza réznica w wysoko$ci emerytur
kobiet i m¢zczyzn zauwazalna byta w 2021 roku i wynosita 33,2%.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze dane dotyczace wartosci luki emerytalnej roznity si¢
znaczaco w zaleznosci od tego z jakich baz danych pochodzity. Zgodnie z danymi
Eurostat, luka emerytalna w Polsce w 2019 roku wynosita 20,4% [Eurostat 2023c],
czyli 0 12,7 p.p. mniej niz w przypadku danych udostepnianych przez ZUS. Réznica
wynikata prawdopodobnie z faktu, ze dane Eurostat uwzglednialy dodatkowo renty
rodzinne oraz regularne emerytury z indywidualnych planow prywatnych [Eurostat
2021].

W ciggu ostatnich dziesigciu lat, pomimo zauwazalnego wzrostu wartosci
wyplacanych $wiadczen, wysoko$¢ wyplacanych przez ZUS emerytur byla silnie
zroznicowana wedtug pici (zob. Wykres 2).

W 2022 roku najwiecej emerytek (11,3%) pobierato $wiadczenia w wysokosci
2.000-2.200 zt, natomiast w przypadku emerytow byto to 4.000—4.500 zt (8,7%).
39,7% kobiet pobierato §wiadczenia w wysokosci do 2.000 zt. Natomiast emerytury
w wysokosci 2.200-2.400 zt i 2.400-2.600 zt pobierato kolejno 9,8% i 7,7% populacji
kobiet. Widoczna byta tendencja, zgodnie z ktora, wraz ze wzrostem wysokosci
$wiadczen odsetek kobiet je pobierajagcych malat.

Dodatkowo, niezaleznie od badanego roku, w przypadku przedziatow z nizszymi
kwotami $wiadczen, odsetek kobiet przewyzszal odsetek mezczyzn. W 2022 roku
w kazdym przedziale az do 2.600 zl, odsetek m¢zczyzn byt nizszy od odsetka kobiet.
Natomiast w przypadku przedziatu 2.600-2.800 zt i kazdego kolejnego, odsetek
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mezczyzn pobierajacy swiadczenia o danej wysokosci, przewyzszal odsetek kobiet.
Emerytur¢ w wysokosci powyzej 2.600 zt pobierato 72,6% populacji mezczyzn,
a tylko 31,8% populacji kobiet.

Wykres 2. Struktura emerytur wyplacanych przez ZUS wedhug wysoko$ci $wiadczenia
(w z1) i ptci $wiadczeniobiorcow w latach 2012-2022 w Polsce (w %)

2012 2022
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3.8
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17,2
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*Kategoria ,,4000,1 - 4500,00” w roku 2012 stanowi kategori¢ zbiorczg ,,4000,1 i wigcej”.
Zrodho: Opracowanie wiasne na podstawie ZUS (2012-2022a).

Wsrod  potencjalnych  przyczyn wystgpowania luki emerytalnej oraz
zréznicowania wysoko$ci wyptacanych $wiadczen wedtug ptci wymieni¢ mozna
odmienne wzorce kariery zawodowej kobiet i mezczyzn. Wzorzec Kkariery
to indywidualny przebieg kariery, ktory wpisany jest w cato$¢ egzystencji danej osoby
i rozpatrywany jest w kontek$cie uwarunkowan spotecznych i rynkowych [Myszka-
Strychalska 2018: 88]. Pomimo tego, ze kulturowe przepisy rél spotecznych ulegaja
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cigglym przemianom, to w dalszym ciagu maja one znaczny wptyw na wyznaczane
kobietom i1 mezczyznom cele oraz oczekiwania, ktore sg silnie zréznicowane
w zaleznosci od pici [Nowak-Dziemianowicz 2012: 246; Pikuta 2017: 97-98.]

Kobiety zdecydowanie cze$ciej niz mezezyzni zajmujg si¢ dzie¢mi (94% kobiet
1 65% mezczyzn), a tylko w 3% polskich gospodarstw domowych obowiazki
wychowawczo-opiekuncze spoczywaja wytacznie na m¢zczyznie [GUS 2018; CBOS
2018]. Dodatkowo kobiety w wickszym stopniu niz mezczyzni sa obcigzone
obowigzkami zwigzanymi z opiekg nad osobami zaleznymi [Instytut Analiz Rynku
Pracy 2020: 13-15], co przektada si¢ na dluzsze przerwy w zatrudnieniu (nawet
10 lat) [Now Pensions 2022: 14] i krotsza aktywno$¢ zawodows, a tym samym krotszy
okres gromadzenia kapitatu i nizszg wysokos¢ emerytur [OECD.org].

Kobiety czesciej niz mezezyzni podejmujg prace w niepelnym wymiarze czasu
pracy i czg$ciej wykonuja prace nieodptatna. Zmniejszony wymiar pracy pozytywnie
wplywa na laczenie zycia osobistego z zawodowym, jednakze wiaze si¢
Z otrzymywaniem znacznie nizszych swiadczen emerytalnych niz w przypadku osoéb,
ktore zatrudniane sag w pelnym wymiarze [Now Pensions 2022: 10-15; Instytut Analiz
Rynku Pracy 2020: 13].

Wpltyw na zroéznicowang wysoko$¢ S$wiadczen emerytalnych ma rowniez
wysokos¢ wynagrodzen kobiet i mgzczyzn. Nizsze wynagrodzenia przekladaja si¢
bowiem na nizsze sktadki emerytalne. Zgodnie z danymi GUS, w 2021 roku $rednie
wynagrodzenie kobiet wynosito 5.343,07 zt a mgzczyzn 6.126,15 zt (r6znica ok. 783zt
na niekorzys¢ kobiet) [GUS 2022b: 2]. Wsrdd przyczyn zréznicowania wynagrodzen
kobiet i mgzczyzn wymieni¢ mozna m.in. preferencje pracodawcéw, niedocenianie
pracy i umiejetnosci kobiet, dyskryminacj¢ pracownic w migjscu pracy, postawe
samych kobiet, ktore godza si¢ na nizsze wynagrodzenia ze wzglgdu na przekonanie
0 gorszej pozycji na rynku pracy, brak rownowagi miedzy obowigzkami rodzinnymi
i zawodowymi, jak roéwniez wigkszg popularno$¢ pracy w niepelnym wymiarze czasu
wirod kobiet [Urzad Publikacji Unii Europejskiej 2014: 5-7; Sliwicki 2017: 155-156;
Magda 2017: 2-8]. Dodatkowo negatywny wpltyw na wysokos¢ zarobkow kobiet
moze mie¢ fakt, ze kobiety czesciej znajdujg zatrudnienie w sektorach, w ktérych
poziom plac jest relatywnie nizszy (np. sektor edukacyjny, sektor zdrowia oraz sektor
administracji publicznej) [BDL 2022].

Jednakze podstawowy powod istnienia luki emerytalnej oraz zrdznicowania
wysokosci emerytur wedlug ptci ma charakter systemowy i jest to nizszy o pig¢ lat
wiek emerytalny, a takze nizszy minimalny staz pracy (20 lat do 25 lat w przypadku
mezczyzn), ktory daje uprawnienie do najnizszej emerytury [Obwieszczenie 2022:
art. 23, ust. 2]. Kobiety w Polsce moga zacza¢ korzysta¢ ze swiadczen emerytalnych
0 5 lat wczesniej niz mezczyzni, jednak przektada si¢ to na odpowiednio nizsze
$wiadczenia.
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2. Wskaznik zagrozenia ubéstwem

Kryterium plci przy ustalaniu wieku emerytalnego moze przyczynia¢ si¢
do dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ i stanowi¢ posrednig forme wywierania nacisku
na wycofywanie si¢ kobiet z rynku pracy. Krotszy $redni staz pracy w momencie
przejécia na emeryture (31,7 lat w przypadku kobiet i 36,6 w przypadku mezczyzn
[Eurostat 2023b]) moze przektadacd si¢ na nizszg wysokos$¢ $wiadczen emerytalnych
wsrod kobiet, co w polaczeniu z dluzsza przecietng dlugosciag zycia (79,7 lat
w przypadku kobiet i 71,8 lat w przypadku mezczyzn [GUS 2022a: 7], moze
poglebia¢ problem ubdstwa i wykluczenia spotecznego wsrod emerytek.

W przypadku wskaznika zagrozenia ubdstwem wedlug plci wsrdd osob powyzej
60 roku zycia prog zagrozenia ubostwem okreslony zostat na poziomie 60% krajowe;j
mediany ekwiwalentnego dochodu do dyspozycji [Eurostat 2023a]. Ekwiwalentny
dochdd do dyspozycji obliczany jest poprzez dzielenie tacznego dochodu
do dyspozycji kazdego gospodarstwa domowego przez ekwiwalentng wielko$¢
gospodarstwa domowego [Eurostat 2016].

Z przedstawionych danych wynika, ze kobiety w wieku powyzej 60 lat, niezaleznie
od badanego roku, byty w wigkszym stopniu zagrozone ubdstwem niz me¢zczyzni.
Najmniejsza dysproporcja migdzy ptciami wystepowata w 2015 roku, gdzie wskaznik
zagrozenia ubostwem w przypadku kobiet wynosit 13,2% a w przypadku mezczyzn
12,7% (rdéznica 0,5 p.p.). W kolejnych latach réznica miedzy wskaznikami zagrozenia
ubostwem kobiet i m¢zczyzn wzrastata az do 2020 roku. W czasie pandemii wskaznik
zagrozenia ubdstwem w przypadku kobiet osiggnagt najwyzsza w calym badanym
okresie warto$¢, poniewaz uksztattowat si¢ na poziomie 20,8% 1 byt wyzszy niz
wskaznik w przypadku emerytow o 6,1 p.p. W kolejnych dwoch latach zauwazalne
byly spadki wskaznika w przypadku obu ptci. W 2022 roku wskaznik zagrozenia
ubostwem wynosit 16,7% w przypadku kobiet i 12,9% w przypadku mezczyzn
(roznica 3,8 p.p.) (zob. Wykres 3).
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Wykres 3. Wskaznik zagrozenia ubdstwem wedtug ptci wsrod osob powyzej 60 roku zycia
w Polsce w latach 2012-2022 (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Eurostat (2023a).

3. Tablice Sredniego dalszego trwania zycia, S$redni wiek o0s6b
przechodzacych na emeryture¢ i Sredni czas pobierania Swiadczen
emerytalnych

Dotychczas poczynione w niniejszym opracowaniu analizy, moga $§wiadczy¢
o tym, ze zréznicowany wiek emerytalny stanowi jedng z mozliwych przyczyn réznic
w wysokosci pobieranych $wiadczen przez kobiety 1 mg¢zczyzn, co z kolei posrednio
przektada si¢ na wyzszy wskaznik zagrozenia ubdstwem wsrdd kobiet po 60 roku
zycia. Nalezy jednak pamictaé, ze zréznicowany wiek emerytalny moze stanowic¢
mozliwe zrédlo dyskryminacji nie tylko kobiet, ale rowniez mezczyzn.

Warto zauwazy¢, ze z uwagi na dluzszy czas trwania zycia i krotszy wiek
emerytalny, kobiety znacznie dtuzej niz mezczyzni pobierajg swiadczenia emerytalne.
W 2021 roku mezezyzni zyli §rednio 71,8 lat, natomiast kobiety prawie 8 lat dtuzej
(79,7) [GUS 2022a: 7]. Sredni wiek przechodzenia na emeryture wynosit 65,2 lat
w przypadku me¢zezyzn i 60,6 lat wsréd kobiet [ZUS 2022b: 5], co oznacza,
ze spodziewana dlugo$¢ pobierania $wiadczen emerytalnych przez mezczyzn
to niecate 7 lat, natomiast w przypadku kobiet 19 lat. W zwigzku z powyzszym,
emerytki korzystaly ze $wiadczen $rednio o 12 lat dluzej niz emeryci i stanowity
wigkszo$¢ 0sob pobierajacych $wiadczenia emerytalne (62,9% emerytow) [ZUS
2021: 8].

Innym niezwykle waznym aspektem, ktory moze by¢ postrzegany jako potencjalne
zrodlo posredniej dyskryminacji mezczyzn w polskim systemie emerytalnym jest
sposob ustalania wysoko$ci $wiadczen emerytalnych. W obecnym systemie podstawa
obliczenia emerytury, na ktorg sktada sie m.in. zwaloryzowany kapitat poczatkowy,
zwaloryzowane sktadki na ubezpieczenie emerytalne zapisane na koncie w ZUS oraz
ewentualnie zwaloryzowane $rodki zapisane na subkoncie w ZUS (w tym rowniez
przeniesione z OFE), dzielona jest przez s$rednie dalsze trwanie zycia w wieku
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rownym wiekowi przejécia na emeryture [Zus.pl]. Srednie dalsze trwanie Zycia
to przewidywana liczba miesigcy, przez ktorg dana osoba bedzie pobiera¢ emeryture.
Tablice $redniego dalszego trwania zycia sa ogltaszane co roku w formie komunikatu
Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego w Monitorze Polskim i zgodnie z art.
26 ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeh Spoteczny ustalane
sg wspoélnie dla mgzezyzn i kobiet [Ustawa 1998: art. 26, ust. 3 i 4]. Oznacza to,
ze tablice S$redniego dalszego trwania zycia wykorzystywane przez ZUS
do wyznaczania wysoko$ci emerytury, sa usredniane dla obu pici, wiec nie
uwzgledniaja nadumieralnosci me¢zczyzn. W zwigzku z powyzszym, emerytura
me¢zezyzn jest obliczana dla $redniego czasu trwania zycia dtuzszego o nawet
30 miesigcy w poréwnaniu z tym, ktory udostepniany jest przez GUS w tablicach
przeci¢tnego dalszego trwania zycia w podziale na pte¢ [GUS 2022a: 9-10]. Sytuacja
ta ma negatywny wplyw na wysokos$¢ $wiadczen emerytow i oznacza transfer
swiadczen emerytalnych od krocej zyjacych mezczyzn do dhuzej zyjacych kobiet,
co moze stanowi¢ pewien rodzaj faworyzacji kobiet w polskim systemie
emerytalnym.

Whnioski i rekomendacje

Z przeprowadzonych analiz wynikaja nastgpujace wnioski:

- W latach 2012-2022 tempo wzrostu wysokosci emerytur mezczyzn byto wigksze
niz w przypadku kobiet.

- W badanym okresie luka emerytalna wedtug ptci wynosita $rednio 30%.

- W strukturze wysokosci emerytur wedtug plci widoczna byta tendencja, zgodnie
z ktora, wraz ze wzrostem wysokos$ci §wiadczen odsetek kobiet je pobierajacych
malat. Dodatkowo, w przypadku przedziatléw z nizszymi kwotami $wiadczen,
odsetek kobiet je pobierajacych, przewyzszal odsetek mezczyzn. Emeryture
w wysokosci powyzej 2 600 zt pobieralo 31,8% populacji kobiet i 72,6%
populacji mezczyzn.

- Wsrdd przyczyn wystgpowania réznic w wysokosci $wiadczen emerytalnych
wyptacanych kobietom i mgzczyznom mozna wymieni¢ m.in. nizsze zarobi
kobiet, a w konsekwencji nizsze sktadki emerytalne, czgstsze w przypadku kobiet
przerwy w zatrudnieniu, a tym samym Krotszy okres gromadzenia kapitatu, jak
réwniez nizszy o pie¢ lat wiek emerytalny i nizszy minimalny staz pracy, ktory
daje uprawnienie do najnizszej emerytury.

- Nizsza wysokos$¢ §wiadczen w potaczeniu z dhuzszg przecigtng dtugoscia zycia
poglebiajg problem ubdstwa 1 wykluczenia spotecznego wsrod kobiet po 60 roku
zycia. Wskaznik zagrozenia ubdstwem wsrod kobiet w catym badanym okresie
przewyzszat wskaznik dla mezczyzn.
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Waznym aspektem, ktory pozytywnie wptywa na wysoko$¢ emerytur kobiet,
amoze stanowi¢ zrédto dyskryminacji mezczyzn jest wykorzystywanie
wspolnych dla obu plci tablic dalszego trwania zycia do wyznaczania wysokos$ci
swiadczen emerytalnych. Tablice sg wigc usredniane dla obojga plci, co oznacza
transfer $wiadczen emerytalnych od krocej zyjacych mezczyzn do dhuzej
zyjacych kobiet.

Zréznicowany wiek emerytalny stanowi podstawe dyskryminacji zaré6wno kobiet,
jak i mg¢zczyzn w polskim systemie emerytalnym.

Zgodnie z zasadg rownosci ptci w prawie migdzynarodowym, zroznicowany wiek
emerytalny jest przyktadem usankcjonowanej prawnie dyskryminacji posredniej.
Postepujaca zmiana pokoleniowa, przeksztalcenia w postrzeganiu roli plci
i modelu rodziny, wzrost poziomu wyksztatcenia i aktywnosci zawodowej kobiet,
jak roéwniez zmiany demograficzne, tworza nowy kontekst ekonomiczno-
spoteczny do okreslania wieku emerytalnego.

Z uwagi na postepujacy kryzys demograficzny oraz jego skutki, zrownanie
efektywnego wieku emerytalnego dla kobiet i mezczyzn moze by¢ wlasciwym
krokiem, ale na pewno nie jedynym, ktéry powinien zosta¢ poczyniony.
Nierownosci migdzy kobietami i m¢zczyznami na rynku pracy, przekladaja sie
na nieré6wnosci w systemie emerytalnym. W zwigzku z powyzszym podejmowane
w pierwsze] kolejnosci dzialania powinny zwicksza¢ aktywnos¢ zawodowa
kobiet i przeciwdziata¢ ich dyskryminacji w zatrudnieniu. Ws$rod takich dziatan
wymieni¢ mozna m.in. rozbudowe systemu opieki instytucjonalnej nad dzie¢mi
oraz osobami starszymi i niepelnosprawnymi, promowanie partnerskiego modelu
rodziny, wydluzenie urlopow ojcowskich dostepnych tylko dla mezczyzn,
popularyzacja pracy w niepetnym wymiarze godzin lub zapewnianie elastycznego
czasu pracy przy utrzymaniu pelnego etatu, prowadzenie monitoringu
wynagrodzen z uwzglednieniem plci pracownikdw i upublicznianie ich wynikow,
zwickszanie odsetka kobiet wsrdd przedsigbiorcow, prowadzenie dziatan
edukacyjnych majacych na celu przeciwdzialanie stereotypom plci
i dyskryminacji w zatrudnieniu, jak rowniez zréwnanie wieku emerytalnego
kobiet i mg¢zczyzn.

Oznacza to, ze w celu zwalczania nierownosci ptci wystepujacych w systemie
emerytalnym powinno si¢ podejmowac¢ kompleksowe dzialania m.in. w zakresie
polityki rynku pracy, rodzinnej i spoteczne;.
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Rozdzial VIII.

FINANSOWANIE OCHRONY ZDROWIA W POLSCE
W KONTEKSCIE ZMIAN DEMOGRAFICZNYCH

Marta Stasiak*, Jacek Stasiak**

Streszczenie

Zachowanie zdrowia jest podstawowym celem kazdego cztowieka, dlatego jego ochrona
powinna by¢ priorytetem dla catej spotecznosci. W Polsce przyjety system ochrony zdrowia
oparty jest na modelu Bismarcka, jest on podatny na pewne zagrozenia uwarunkowane
obecnymi prognozami demograficznymi i systemowymi.

Celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie diagnozy obecnej sytuacji finansowania
opieki zdrowotnej w Polsce i porownanie jej z sytuacja w innych krajach europejskich, oraz
zaprezentowanie spotykanych w literaturze propozycji niektorych rozwigzan dla co najmnie;j
niepogorszenia obecnego stanu ochrony zdrowia.

Stowa kluczowe: opieka zdrowotna, zdrowie publiczne, publiczne ubezpieczenie zdrowotne.

Summary

Staying healthy is everyone's goal, so it's understandable that it should be the priority for the
whole community. In Poland, the health care system is based on the Bismarck model. It is
susceptible to certain threats which are conditioned by the current demographic and systemic
forecasts. The aim of the chapter is to present the diagnosis of the situation of financing
healthcare in Poland comparing to the other European countries, as well as to present the
causes found in the literature. The causes from the literature are selected with the condition
that they are not causing the worsening of the current state of the healthcare.

Key words: Healthcare, Public Health, Public Health Insurance.
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Wprowadzenie

Ochrona zdrowia jest kluczowym zadaniem dla polityki spotecznej, poniewaz
zdrowie spoteczenstwa stanowi podstawe rozwoju i dobrobytu. Oczywistym celem
ochrony zdrowia jest umozliwienie obywatelom dlugiego i zdrowego zycia.
Tymczasem wydatki na ochrone zdrowia w wigkszos$ci rozwinietych panstw rosng
zdecydowanie szybciej niz PKB ich gospodarek. Ten wzrost jest efektem
oddzialywania wielu czynnikow. Jednym z najczesciej podnoszonych jest proces
starzenia si¢ spoteczenstwa. Systemy ochrony zdrowia coraz bardziej odczuwaja
skutki starzenia si¢ populacji, a skutki te majg nawet podwojny wymiar. Po pierwsze
— przez wzrastajace wydatki na opieke zdrowotng dla starszych pokolen i po drugie —
przez rosnace obcigzenie pokolen mtodszych kosztami utrzymania oséb starszych,
wynikajgce z zastosowania repartycyjnej metody finansowania ochrony zdrowia.

1. Finansowanie ochrony zdrowia — przeglad koncepcji

Przyjete w poszczegolnych krajach systemy opieki zdrowotnej r6znig si¢ od siebie

w zaleznosci od regionu oraz historycznego, ekonomicznego i politycznego

kontekstu. R6znice miedzy nimi wynikaja rowniez z przyjetej przez panstwo polityki

zdrowotnej. Problemem, z jakim musi zmierzy¢ si¢ kazdy system ochrony zdrowia,
jest znalezienie sposobu pozyskania dostatecznych zrodet finansowania. U podtoza
tego problemu lezy odpowiedni dobor modelu oraz typu finansowania, ktore
zapewniajg state zrodlo pozyskiwania srodkow. Ze wzgledu na procesy historyczne
na przestrzeni wiekdw w praktyce wyksztalcity si¢ cztery gtowne modele stuzby

zdrowia [Paszkowska 2006]:

1. Model Bismarcka — funkcjonuje od 1883 r. z wieloma modyfikacjami. W systemie
tym finansowanie ochrony zdrowia odbywa z obowiazkowych sktadek ptaconych
przez pracodawce i pracownika. Istnieje wiele kas chorych, pomigdzy ktorymi
panuje konkurencja o ubezpieczonych i ich sktadki. Nadzor i kontrolg nad catym
systemem sprawuje panstwo, dbajac o jego poprawne funkcjonowanie. Sposrod
krajow UE tego modelu finansowania korzystajg np. Niemcy, Austria, Francja,
Belgia i Holandia.

2. Model Beverdige’a — w tym systemie to panstwo zapewnia spoteczenstwu
mozliwo$¢ korzystania z opieki zdrowotnej. Model powstal w Wielkiej Brytanii
i zaklada on finansowanie $§wiadczen z podatkow ogdlnych. Obywatelom
przystuguja bezptatne ushugi medyczne w szerokim zakresie, bez wzgledu
na status spoteczny. Srodki finansowe pochodza ze zrédet publicznych,

14 Polska stuzba zdrowia w ostatnim dostgpnym rankingu Euro Health Consumer Index 2018 (oceniajacy
system ochrony zdrowia) zajmuje 32 miejsce na 35 krajow, zostawiajac za soba tylko Wegry, Rumunig
i Albanig.

102



w przewazajacej czesci z podatkow, a ich wysokos$¢ ustalana jest przez parlament.
Ich wydatkowanie podlega kontroli panstwa. System ten wprowadzono w: Danii,
Finlandii, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, Portugalii i Szwecji. W klasycznej postaci
wystepowat w Wielkiej Brytanii (System Narodowej Stuzby Zdrowia).
3. Model Siemaszki —to socjalistyczny model funkcjonujacy do 1999 roku miedzy
innymi w krajach bylego ZSRR oraz w Polsce, oparty na finansowaniu swiadczen
z budzetu na zasadzie centralnego planowania. Wlasnoscia panstwa byly
wszystkie zaktady opieki zdrowotnej, realizujace $wiadczenia medyczne. Jego
zatozeniem byt pelny, rowny i nieodptatny dostegp catego spoteczenstwa do ustug
zdrowotnych. Jednakze przyznawane $rodki byly ograniczone mozliwos$ciami
finansowymi kraju i ich wysoko$¢ nie byta powigzana z realnymi potrzebami
zdrowotnymi ludnosci. Wspodtptacenie wystepowato tylko przy wykupie lekow.
4. Model rezydualny — inaczej zwany modelem wolnorynkowym, stosowany w USA
i lIzraelu. W systemie tym panstwo ogranicza swoja odpowiedzialnosé¢
za zapewnienie obywatelom ochrony zdrowia i przerzuca ja na obywateli. Panstwo
jedynie wspiera dostepnos¢ swiadczen dla osob, ktore z konkretnych wzgledow
nie s3 w stanie same upora¢ si¢ z ich finansowaniem. W tym systemie pacjenci
ubezpieczaja sie dobrowolnie, korzystajac z ubezpieczen oferowanych przez
instytucje sektora prywatnego. Finansowanie sektora ochrony zdrowia nastepuje
dzigki srodkom pieni¢znym uzyskiwanym od firm i instytucji ubezpieczeniowych
prywatnych i publicznych oraz innych organizacji (np. charytatywnych).
Omowione powyzej modele majg charakter wzorcowy i nie wystgpuja w czystej
postaci. Ponizej prezentujemy (zob. Tab. 1) strukturg finansowania opieki zdrowotnej
w wybranych krajach OECD.

Tabela 1. Struktura finansowania opieki zdrowotnej w wybranych krajach OECD
w 2014 roku (w %)

Skladki na Dobrowolne BezPOéred.nie
. System . - . - wydatki
Panstwo ubezpieczenia | ubezpieczenia Pozostale
podatkowy gospodarstw
zdrowotne zdrowotne
domowych
Dania 84,2 - 2,0 13,8 0,3
Szwecja 83,4 - 0,6 15,5 0,9
WIk. Brytania 79,5 0,1 3,6 14,8 31
Wiochy 75,5 0,3 1,5 22,0 31
Polska 9,2 61,8 4,5 22,9 0,7
Czechy 11,6 719 0,2 13,2 -
Niemcy 6,6 78,0 1,5 13,0 3,0
Holandia 4.8 75,8 59 12,3 0,5
Francja 4,1 74,5 13,7 7,0 2,2

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Eurostat (2017).
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We wszystkich zaprezentowanych krajach wystgpujg zroznicowane zrodia
finansowania opieki zdrowotnej. Sposrdd pokazanych krajow Dania, Szwecja, Wielka
Brytania i Wtochy posiadaja system, w ktérym gléwnym zrddlem finansowania jest
system podatkowy. Mozemy zatem powiedzie¢, ze w krajach tych funkcjonuje model
zblizony do modelu Beveridge’a. Z kolei system funkcjonujacy w Polsce, Czechach,
Niemczech, Holandii i Francji oparty jest przede wszystkim na skladkach
ubezpieczeniowych. Sg to zatem systemy zblizone do modelu Bismarcka.

2. Charakterystyka systemu opieki zdrowotnej w Polsce

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej w artykule 68 gwarantuje wszystkim
obywatelom prawo do rownego dostepu do Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych, niezaleznie od sytuacji materialne;j.

Jak juz wspomnieli$my w poprzednim punkcie, system ochrony zdrowia w Polsce
oparty jest gtdwnie na modelu ubezpieczeniowym (model Bismarcka). Wystepuja
w nim jednak rowniez inne zrédla finansowania, charakterystyczne dla modeli:
Beveridge’a i rezydualnego.

Ubezpieczenie zdrowotne oparte jest na zasadach réwnego traktowania oraz
solidarnosci spolecznej [Ustawa 2004: art. 65]. Instytucja, ktéra gromadzi $rodki
pochodzace ze sktadek jest narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Ubezpieczenie ma
charakter powszechny, przy czym dominujaca jego forma jest ubezpieczenie
obowiagzkowe, obok ktorego wystepuje ubezpieczenie dobrowolne stwarzajace
mozliwos¢ wejscia do systemu dla 0sob nieobjetych ubezpieczeniem obowigzkowym.
Do innych publicznych zrodet finansowania $wiadczen zdrowotnych w Polsce
zaliczamy budzet panstwa, finansujacy 5,48% oraz jednostki samorzadowe
finansujace 3,73% ogotu wydatkow (zob. Tab. 2).

W 2020 roku (pandemicznym) $redni dla UE udzial wydatkow na opieke
zdrowotng w PKB wynosit 9,9%. W Polsce udziat ten byt znacznie nizszy i wynosit
6,5%. Do tego jeszcze ponad Y4 tego udzialu stanowily wydatki prywatne tak, ze
ostatecznie wydatki publiczne to jedynie ok. 4,8% PKB. Najwyzsze publiczne
wydatki na ochrone zdrowia odnotowano w Czechach i Austrii. W obu krajach
bylo to 9,2% PKB. Na trzecim miejscu znalazla si¢ Francja a kolejne kraje to Dania
i Belgia. Na przeciwnym biegunie znajdujg si¢: Lotwa, gdzie bylo to blisko 2-razy
mniej niz w Czechach, a druga od konca jest Polska [OECD 2021].
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Tabela 2. Zrodta finansowania opieki zdrowotnej w Polsce i odpowiadajace im obszary
finansowania (rok 2014)

Zrodlo finansowania Obszar finansowania

Powszechne . . . o .

ubezpieczenie Leczenie szpitalne, podstawowa opieka zdrowotna, §wiadczenia
specjalistyczne, Swiadczenia ambulatoryjne 1 stacjonarne

zdrowotne pecjalisty 24 )

Specjalistyczne  procedury medyczne, programy polityki
zdrowotnej, ratownictwo medyczne, publiczna stuzba krwi,
inspekcja sanitarna, cze$¢ skladek ubezpieczenia zdrowotnego
0s6b nieuzyskujacych dochodow

Organizacja opieki zdrowotnej na poziomie lokalnym i
Jednostki samorzadu regionalnym w tym finansowanie inwestycji i dalsze finansowanie
terytorialnego samodzielnych  publicznych zakltadéw opieki zdrowotnej
generujacych strate

Bezposrednie zakupy lekéw i $wiadczen zdrowotnych, zakup
komercyjnego  ubezpieczenia  zdrowotnego, finansowanie
zaktadowe;j stuzby zdrowia, zakup dla pracownikéw abonamentow
w prywatnych placéwkach opieki zdrowotnej

Zrédto: Kowalczyk (2015).

Budzet panstwa

Wydatki prywatne

W naszym kraju, w tym czasie, fundusze publiczne jako odsetek wszystkich
wydatkoéw wyniosty 71,8%, co jest wynikiem ponizej sredniej UE wynoszacej 79,8%.
Pozostatg czgs¢ (czyli 28,2%) stanowity wydatki prywatne. Bezposrednie zakupy
lekow i $wiadczen zdrowotnych stanowity 20,1% wszystkich wydatkow na opieke
zdrowotng (z czego wigkszo$¢ to wydatki przeznaczone na leki apteczne). Okoto
8% lacznych wydatkéw na opieke zdrowotng stanowig dobrowolne ubezpieczenia
zdrowotne, a przede wszystkim zakup dla pracownikéw abonamentow w prywatnych
placowkach opieki zdrowotnej. Zainteresowanie zakupem dobrowolnych
ubezpieczen zdrowotnych wzrosto w czasie pandemii, prawdopodobnie ze wzgledu
na trudnos$ci w dostepie do publicznej opieki zdrowotne;.

Wysoki (i rosngcy) udziat prywatnych wydatkéw na ochrong zdrowia moze by¢
sygnatem malejacej wydolnosci systemu finansowanego ze $rodkéw publicznych.
Moze on roéwniez oznacza¢ wzrost nierownosci w dostepie do leczenia gdyz to, jaki
dostep ma kto§ do ochrony zdrowia moze wynika¢ z tego, jakimi dochodami
dysponuje.

Charakterystycznymi cechami polskiego systemu opieki zdrowotnej sg migdzy
innymi: nadmierna koncentracja infrastruktury w sektorze szpitalnym);
niedostateczny stopien zapewnienia opieki ambulatoryjnej, diagnostyki i opieki
dhugoterminowej oraz staba koordynacja opieki stacjonarnej z innymi rodzajami
opieki. Pomimo tego, iz liczba 16zek szpitalnych jest stosunkowo wysoka (w 2019 r.
na 1.000 mieszkancow przypadato 6,2 16zka przy $redniej dla UE wynoszacej 5,3),
ich dostgpno$¢ w catym kraju jest nierdwnomierna. Obecne plany reform, zwigzane
m.in. z procesami demograficznymi, przewiduja przeksztalcenie tozek opieki
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doraznej w inne rodzaje tozek, takie jak 16zka opieki dlugoterminowej [Kowalska-
Bobko i in. 2021].

Co bardzo istotne Polska ma najnizsza w UE liczbg praktykujacych lekarzy
na 1.000 mieszkancéw wynoszaca 2,4. Liczba pielegniarek na 1 000 mieszkancow
rowniez nalezy do najnizszych w UE i wynosi 5,1. W rezultacie kilku regionach
odnotowuje si¢ niedobor pracownikéw medycznych, co prowadzi do problemdéw
z dostgpem do ustug zdrowotnych. Niedobory sg szczegdlnie powazne w malych
powiatach wokot duzych miast i na obszarach wiejskich). W rezultacie istniejacych
brakoéw wsrod lekarzy o specjalnosci lekarz rodzinny, polskie przepisy zezwalaja
internistom 1 pediatrom na prace w charakterze lekarzy podstawowej opieki
zdrowotnej, a od 2019 r. rowniez mtodzi lekarze, ktorzy zdali Lekarski Egzamin
Koncowy, moga prowadzi¢ praktyke w placowkach podstawowej opieki zdrowotnej
[Kowalska- Bobko i in. 2021].

Braki, niedofinansowanie i btedy systemowe polskiego systemu ochrony zdrowia
powoduja, ze zarowno liczba zgonéw mozliwych do unikniecia dzigki profilaktyce
oraz liczba zgonéw mozliwych do uniknigcia dzieki interwencji medycznej pozostaja
wyzsze niz $rednia UE. Chociaz wskaznik liczby zgonow mozliwych do unikniecia
dzigki profilaktyce zmniejszyt si¢ w Polsce o okoto 11% od 2011 r., to nadal jest
on wyzszy niz w wickszosci panstw UE, przekraczajac $rednig UE o ponad jedng
trzecia w 2018 r. Glowne czynniki wplywajace na te wyzsze wskazniki to czeste
wystepowanie wsrod ludnosci Polski czynnikow ryzyka, takich jak palenie tytoniu,
spozywanie alkoholu czy otylo§¢. Jak wspomnieliSmy rowniez liczba zgondéw
mozliwych do unikniecia dzigki interwencji medycznej pozostaje wysoka, chociaz
w tym zakresie rOwniez zanotowano znaczacg poprawe. Np. w ciagu ostatniej dekady
nastgpity znaczne inwestycje w opieke kardiologiczng, ktore poprawity jakos¢ opieki
doraznej: wskaznik 30-dniowej umieralnosci osob przyjetych w zwiazku z zawatem
migsnia sercowego w Polsce spadt z 7,1% w 2007 r. do 4,1% w 2017 r. i jest obecnie
nizszy niz $rednia dla 22 panstw UE, w przypadku ktorych dostepne sg dane (6,5%)
[Sagan i in. 2021]. Réwniez Wskaznik przezy¢ w przypadku raka poprawit sig, ale
nadal jest stosunkowo niski. Chociaz wskazniki przezyé po zdiagnozowaniu raka
wzrosty od 2000 r., pozostaja one stosunkowo niskie, a umieralno$¢ z powodu
niektorych nowotwordw (jelita grubego, piersi i gruczotu krokowego) wzrosta w tym
samym okresie.

Wskazniki mozliwych do uniknigcia przyje¢ do szpitala naleza do najwyzszych
w Europie. W Polsce wskazniki hospitalizacji z powodu schorzen, ktére mozna by
byto skutecznie leczy¢ w warunkach ambulatoryjnych, naleza do najwyzszych w UE.
Wynika to przede wszystkim z braku $wiadczen opieki podstawowej i ambulatoryjnej
specjalistycznej.

W poréwnaniu z wieloma innymi krajami Europy polski system opieki zdrowotnej
charakteryzuje si¢ wysokimi ptatnosciami za leki apteczne w ramach $wiadczen
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zdrowotnych nierefundowanych. Leki apteczne odpowiadaja za wigkszos¢ wydatkow
w ramach $wiadczen zdrowotnych nierefundowanych i sg glowna przyczyna
wysokiego udziatu prywatnych wydatkow na opiek¢ zdrowotng [Tambor, Pavliova
2020]. Skala stosowania lekéow wydawanych bez recepty (nominalnie lekow
wydawanych wylacznie na recepte, ktore sa kupowane bez recepty) jest bardzo duza:
stanowia one ponad trzy czwarte wszystkich wydatkow na leki w ramach $wiadczen
zdrowotnych nierefundowanych.

3. Perspektywy demograficzne dla Polski i wynikajace z nich wyzwania
dla systemu ochrony zdrowia

W  ostatnim trzydziestoleciu nastgpilo w Polsce spowolnienie rozwoju
demograficznego. Zauwazalne staly sie¢ zmiany struktury wieku mieszkancow.
Wydtuzaniu si¢ czasu trwania Zycia, towarzyszy niski poziom dzietno$ci oraz
zwigkszona emigracja mtodych osob. Wspoétczynnik ptodnosci catkowitej w okresie
po 1989r. spadl znacznie ponizej poziomu tak zwanej prostej zastgpowalnosci
pokolen, co oznacza, ze w kolejnych dziesigcioleciach nastgpi znaczne obcigzenie
pokolenia produkcyjnego pokoleniem poprodukcyjnym.

Polska, na tle innych krajow Unii Europejskiej, wciaz postrzegana jest jako kraj
demograficznie mtody, jednak tempo starzenia si¢ Polakow jest wyzsze, a zatem
dlugofalowe skutki dla Polski beda dotkliwsze. W trakcie ostatniego ¢wieré¢wiecza
mediana wieku ludno$ci Polski wzrosta o 7 lat, podczas gdy dla catej UE o 6 lat. Od
2013 roku notuje si¢ w Polsce ujemny przyrost naturalny. W 2013 roku wynidst
on -0,5, aw 2016 roku -0,7. Pandemia jeszcze ten proces przyspieszyta.

Innym miernikiem obrazujacym proces starzenia si¢ populacji jest udziat ludnosci
w wieku 65 lat i wiecej w populacji ogotem. W okresie pomiedzy 2005, a 2015 rokiem
wspomniany wskaznik wzrost zarowno w Polsce jak i w catej Unii Europejskiej
050p.p.

W wyniku opisanych procesow spoteczno-demograficznych oraz przyjetych
zatozen co do dalszego ich przebiegu prognozuje si¢, ze ogodlna liczba ludnos$ci bedzie
spadata przy jednoczesnym wzroscie liczby osob w wieku poprodukcyjnym,
co bedzie powodowato wzrost obcigzenia systemowego. W 2012 roku wartosc¢ tej
zaleznos$ci wynosita okoto 0,27, co oznaczato, ze w przyblizeniu na jednego emeryta
przypadaty 4 osoby pracujagce. W 2050 roku prognozowana warto$¢ wskaznika
przekroczy 0,5, a wigc jednemu emerytowi beda odpowiadaty juz tylko niecate
2 osoby pracujace. W 2011 roku Polska zaliczala si¢ do panstw o najnizszym udziale
liczby 0s6b w wieku 65 i wigcej do liczby 0s6b w wieku produkcyjnym (19-64 lat) —
(tzw. wskaznik obcigzenia demograficznego). Od tamtego momentu zauwazalny jest
dynamiczny wzrost tego wskaznika, ktory w 2020 roku uksztaltowal si¢ na poziomie
28,2% Szacuje sig, ze juz w 2050 roku wskaznik przewyzszy $rednig dla catej UE za$
okoto 2080 roku osiagnie warto$¢ 65% [Obidzinski 2015].
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Konsekwencje obserwowanych zmian struktury demograficznej w ochronie
zdrowia tworzg tym wicksze wyzwanie dla finansowania ochrony zdrowia, iz naktada
si¢ na nie naturalna nieréwnos$¢ rozktadu potrzeb zdrowotnych w cyklu ludzkiego
zycia. Osoby starsze szczegoOlnie podatne sga na choroby przewlekle oraz
wystepowanie wielu chordb jednoczes$nie, a wraz z pogarszajacym si¢ stanem zdrowia
1 niepelnosprawnoscia rosnie zapotrzebowanie na S$wiadczenia zdrowotne,
i to szczegdlnie te drozsze, np. z zakresu stacjonarnej opieki szpitalnej. Typowe
profile wydatkow zdrowotnych mierzone jako procent PKB na osobe (lub tez w relacji
do przecigtnych wydatkow) w czasie trwania zycia pokazuja, ze od czterdziestego
roku zycia wydatki zdrowotne rosna, osiggajac okoto pigcdziesigtego roku poziom
przecietny dla catego zycia. W ciggu nastepnych trzydziestu lat rosng one prawie
trzykrotnie. Szczegoélnie istotny wydaje si¢ dla Polski proces podwdjnego starzenia
sie. W 2050 roku wsrdéd blisko 40% os6b w wieku 60 lat 1 wigcej bedzie wzrastata
liczba seniorow w tzw. czwartym wieku. Wspomniane podwdjne starzenie si¢ bedzie
polegato na szybszym niz ogdlne tempie wzrostu odsetka ludnosci w wieku 80 lat
i wiecej. Zgodnie z prognozami GUS na 2050 rok przewidywana liczba ludnosci
w wieku 80+ stanowi¢ bedzie juz 6,3% populacji ludnosci miast i 4,1% populacji
ludnosci wsi. Czgsto zasadniczym problemem o0sob w tym wieku jest szeroki zakres
i duza intensywno$¢ potrzeb zdrowotnych. Osoby w czwartym wieku to grupa, wobec
ktorej wystepuje bardzo duze prawdopodobienstwo koniecznosci opieki ze strony
innych oso6b i podmiotow. Funkcjonujaca obecnie liczba miejsc w hospicjach,
na oddziatach geriatrycznych i oddziatach paliatywnej opieki zdrowotnej, wobec
wzrastajacej liczby osob starszych, jest zdecydowanie niewystarczajaca.

Wiek podeszty to jednak rowniez wiek, w ktérym zdolnosci ptlatnicze czesto
maleja, wzglednie szanse na ich wzrost sg niewielkie. Pojawia si¢ zatem luka migdzy
biezacymi potrzebami finansowymi (na optacenie $wiadczen zdrowotnych),
a biezacymi dochodami. T¢ luke zapetniajg jak dotad rozwigzania systemowe, oparte
na mechanizmie repartycyjnym, tzn. wzglednie zdrowe i dobrze zarabiajace osoby
w wieku produkcyjnym poprzez ptacone sktadki lub podatki optacajg leczenie osob
starszych. Zmiana proporcji migdzy populacja w wieku produkcyjnym,
a poprodukcyjnym niesie powazne zagrozenie dla stabilno$ci systemu.

Whnioski i rekomendacje

W systemach opartych na mechanizmie repartycyjnym starzenie si¢ spoteczenstwa
generuje wysokie obcigzenia finansowe dla mtodszych pokolen, a w systemach
finansowanych glownie ze sktadek zaleznych od dochodow z wykonywanej pracy
rosngce obcigzenie finansowe tego czynnika produkcji niesie ze sobg powazne,
negatywne konsekwencje dla konkurencyjnosci gospodarki. Ekonomisci proponuja
rozne sposoby radzenia sobie z finansowymi skutkami omdwionych procesow.

108



Najbardziej rygorystyczne rozwigzanie problemu starzenia si¢ spoleczenstwa

przewiduje racjonowanie $wiadczen zdrowotnych na staros¢, obciazajace jednostke

petna odpowiedzialnoscig finansowg. W Europie, ktora przez wiele lat w zakresie
organizacji ochrony zdrowia byta ksztattowana przez ide¢ panstwa opiekunczego,
takie rozwiagzanie wydaje si¢ by¢ nieakceptowalne spolecznie. Uspotecznienie
kosztow starosci wigze sie niewatpliwymi kosztami. Systemy spolecznych
ubezpieczen zdrowotnych, gtéwnie z powodu oparcia ich na mechanizmie
repartycyjnym najbardziej odczuwajg skutki starzenia si¢ populacji, i to do tego
stopnia, ze wielu ekonomistow widzi realne zagrozenie dla zachowania
dotychczasowe] miedzypokoleniowej umowy spotecznej. Zachowanie zasady
uczciwosci  wobec przysztych pokolen wymaga sprawiedliwego podziatu
finansowych skutkéw starzenia si¢ spoteczenstw na wszystkie pokolenia. Jest
to mozliwe, je§li mechanizm repartycyjny, cho¢ w czeéci zostanie zastapiony przez
mechanizm kapitalowy, przy ktorym kazde pokolenie z osobna byloby
odpowiedzialne za zabezpieczenie finansowe wykorzystywanych przez siebie
$wiadczen.

Zaproponowane rozwigzanie nie jest jednak realnie mozliwe do wprowadzenia

w krotkim czasie. Potrzebne sa rozwigzania dorazne, ktére mozliwie szybko poprawia

sytuacje finansowg systemu ochrony zdrowia. Zespot ekspertdw pracujacy w ramach

projektu Polskie Zdrowie 2.0, ktory powstal z inicjatywy Komitetu Zdrowia

Publicznego PAN, przygotowat wiosng tego roku, pi¢¢ rekomendacji dla poprawy

stanu finansowania ochrony zdrowia w Polsce [PAN 2023]:

1. Rekonstrukcja sktadki zdrowotnej — powinna doprowadzi¢ do wzrostu srodkow
pieni¢znych finansujgcych system ochrony zdrowia. Nie chodzi tu o wzrost sktadki
a raczej o wzmocnienie zasady solidaryzmu dochodowego oznaczajace likwidacje
przywilejow i objecie sktadka zdrowotna te grupy zawodowe czy rodzaje
dochodow, ktore korzystaja z przywileju nizszej sktadki lub wrecz nie sg nig objete
(np. rolnicy, duchowni czy dochody poza zarobkowe).

2. Wprowadzenie wyodrebnionego systemu opieki dlugoterminowej - obecnie
opieka dlugoterminowa jest finansowana na styku systeméw pomocy spotecznej
oraz zdrowia. Nie ma jasno okreslonych kryteriow odpowiedzialnosci za osoby,
ktére nie sa w stanie wykonywa¢ czynnoSci zycia codziennego. Zaleta
wyodrgbnionego systemu opieki dlugoterminowej jest dedykowana pula srodkow
finansowych na pokrycie §wiadczen zwigzanych z potrzebami pielegnacyjnymi
oraz opiekunczymi, a tym samym ma miejsce rozgraniczenie pomi¢dzy zakresem
finansowania systemu ochrony zdrowia oraz systemu pomocy spotecznej. Dzigki
temu mozna poprawi¢ stan finanséw systemu ochrony zdrowia dzigki uwolnieniu
srodkéw pienigznych bedacych juz w systemie (hospitalizacje mozliwe
do uniknigcia, hospitalizacje z powodow spolecznych)
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3. Opodatkowanie niezdrowej zywnosci — zdaniem wielu badaczy, opodatkowanie
konsumpcji tak zwanej $mieciowej zywnosci prowadzacej do epidemii otylosci
mogtoby by¢ dobrym zrddtem finansowania rosnacych kosztéw opieki zdrowotnej
wynikajacych z chordb indukowanych spozywaniem niezdrowych produktow.
Waznym wnioskiem pltynacym z do$wiadczen krajow, ktore maja bogatsze niz
Polska do$wiadczenie w stosowaniu takiego opodatkowania, jest to, ze obciazenia
tego typu sa stosunkowo latwo akceptowalne w spoteczenstwie. Wspotczesnie
w wielu krajach wychodzi si¢ poza klasyczne uzywki: alkohol, wyroby tytoniowe
i obejmuje takim podatkiem takze zywno$¢ zawierajaca nadmierne ilosci thuszczu,
soli, cukru oraz zywno$¢ nadmiernie przetworzona.

4. Wspolptacenie za ustugi kompensowane przez ubezpieczenie zdrowotne —
zdaniem wielu pacjentdow wystepuje brak rownowagi pomiedzy $rodkami
przeznaczonymi na zdrowie a oczekiwaniami dobrej jakosci opieki zdrowotne;.
Za wiele $wiadczen zdrowotnych pacjenci de facto sg zmuszeni sami ptacié
(np. wizyty u lekarzy specjalistow, ustugi stomatologiczne, badania diagnostyczne
czy sprzgt rehabilitacyjny). Problem ten mogly by¢ w znacznym stopniu
rozwigzany dzigki prywatnym ubezpieczeniom zdrowotnym, ktére uzupetniatyby
ubezpieczenie publiczne. Np. we Francji okoto 90% populacji jest objete takim
ubezpieczeniem. Ponad polowa ubezpieczonych uzyskuje ubezpieczenie
za posrednictwem swojego pracodawcy poprzez umowy grupowe.

5. Recykling odpadéw medycznych - wykorzystanie mechanizmu obnizania kosztow
gospodarki odpadami wlasnymi jako dodatkowego zrédta srodkéw finansowych
dla podmiotow leczniczych. Strategia gospodarowania odpadami w wigkszosci
panstw europejskich jest ukierunkowana na poddawanie ich w tak najwigkszym
stopniu recyklingowi. W wyniku wlasciwie prowadzonej gospodarki odpadami
poprzez utworzenie obiektow umozliwiajacych zmiange formy odpadow,
ich odkazanie oraz frakcjonowanie mozliwe jest uzyskanie surowcow wtornych.
Surowce te mogg by¢ zrodtem energii lub budulcem wykorzystanym w innych
gateziach gospodarki. Potrzebne sg zarowno szybkie jak i systemowe zmiany,
aby zabezpieczy¢ zdrowg przyszto$¢ kolejnych pokolen.
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Rozdzial I X.

POMIAR DOKONAN SZKOL WYZSZYCH ORAZ
PRACOWNIKOW NAUKOWYCH W KONTEKSCIE
RACHUNKOWOSCI DLA INTERESARIUSZY

Marta Nowak*

Streszczenie

W rozdziale podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czy pomiar dokonan szkét wyzszych oraz
pracownikéw naukowych realizuja postulaty rachunkowos$ci dla interesariuszy.
Zaprezentowano istot¢ teorii interesariuszy oraz sposoby rozumienia interesariusza.
Przedstawiono najwazniejszych interesariuszy szkoét wyzszych. Zaprezentowano postulat
rachunkowosci dla interesariuszy. Przedstawiono konkurencyjny i dystrybucyjny model
pomiaru dokonan uniwersytetow. Zaprezentowano istot¢ pomiaru dokonan kadry naukowe;j.
Dokonano oceny ich zalet i wad z punktu widzenia rachunkowosci dla interesariuszy.

Stowa kluczowe: pomiar dokonan, szkolty wyzsze, rachunkowos$¢ dla interesariuszy

Summary

The chapter's author intends to address the question, whether the performance measurement
of universities and their research staff meets the postulates of accounting for stakeholders'
concerns. The meaning of “stakeholder” term and essence of stakeholder theory is explained.
The universities' stakeholders are presented. The postulate of "accounting for stakeholders" is
explained. The university performance models (competitive model and distributive model) are
defined. The essence of academic staff performance measurement is described. The author
assesses them from the accounting for stakeholders concept point of view.

Key words: performance measurement, universities, accounting for stakeholders

JEL: M11, M41,

* Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu; marta.nowak@ue.wroc.pl.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie oceny, czy pomiar dokonan szkot
wyzszych oraz pracownikow naukowych spetnia postulat stawiany przez autora teorii
interesariuszy, wskazujacy na koniecznos¢, by rachunkowos$¢ jednostek odpowiadata
potrzebom informacyjnym interesariuszy. W rozdziale przedstawiona jest teoria
interesariuszy oraz rdzne trendy wystepujace w jej ramach. Wyspecyfikowana
zostaje, w oparciu o t¢ teorig, grupa najwazniejszych interesariuszy uczelni wyzszych.
Zaprezentowana zostaje koncepcja rachunkowos$ci dla interesariuszy oraz
przeprowadzona zostaje dyskusja dotyczaca tego, czy i w jaki sposob pomiar dokonan
szk6t wyzszych oraz ich pracownikéw odpowiada postulatom sformutowanym
w ramach koncepcji rachunkowosci dla interesariuszy. Wskazano wady i zalety
pomiaru dokonan uniwersytetow i pracownikow naukowych dla najwazniejszych
grup interesariuszy, ze szczegdlnym uwzglednieniem panstwa, uczelni i ich wladz
oraz kadry naukowej.

1. Teoria interesariuszy i pojecie interesariusza w kontekscie nauki
i szkolnictwa wyzszego

Teoria interesariuszy moze by¢ uznana za teori¢ majaca z jednej strony charakter
rewolucyjny, z drugiej — ewolucyjny. Jej rewolucyjno$¢ polega na uznawaniu,
iz dziatania przedsi¢biorstw nie powinny by¢ podporzadkowane jedynie interesom
wiascicieli (np. udziatowcow lub akcjonariuszy). Ewolucyjno$¢ charakteryzuje sig
tym, iz sama teoria interesariuszy podlegata szerokiemu i dlugofalowemu rozwijaniu
nie tylko poprzez jej autora R.E. Freemana, ale rowniez innych naukowcowBlad! Nie
zdefiniowano zakladki..
W obecnym momencie wobec tego mozna méwic de facto o pewnym zbiorze teorii
interesariuszy.[Nowak, Maruszewska 2022].

Interesariuszy mozna definiowa¢ wasko lub szeroko. W waskim ujeciu
interesariuszami sg te osoby i organizacje, bez ktoérych dana organizacja przestanie
istnie¢. W ujeciu szerokim — sg oni tymi wszystkimi osobami i organizacjami, ktore
wplywajg lub sg pod wptywem osiaggania przez przedsigbiorstwo jego celow [Nowak,
Maruszewska 2022].

Teoria interesariuszy jest gtbwnym watkiem debaty Friedman-Friedmann [Smith
2003: 85-90]. Dyskusja ta dotyczy rozbieznosci pogladéw pomiedzy M. Friedmanem,
liberalnym laureatem Nagrody Banku Szwecji w Dziedzinie Ekonomii (czyli tzw.
Ekonomicznej Nagrody Nobla) [https://www.nobelprize.org] a R.E. Freemanem,
autorem teorii interesariuszy. Friedman argumentuje, bazujac na racjach
normatywnych, iz to wilasciciele kapitatu maja prawo, by ich interesy byly
podstawowymi realizowanymi przez przedsigbiorstwo. R.E. wykazuje powinnos$ci
etyczne przedsicbiorstwa wobec szerszej grupy interesariuszy.
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Pomimo iz do podstawowego jej watku nalezg kwestie etyczne, teoria
interesariuszy ma takze zastosowania menedzerskie, a wigc posiada swoja odmiang
instrumentalng. W obecnym dyskursie naukowym podejmowanych jest szereg
kwestii zwigzanych z interesariuszami, w tym problem stosowania strategii
szkodliwych dla interesariuszy.[Harrison, Wicks 2021] Dyskutowane sg klasyfikacje
interesariuszy oraz ich teorii [Miles 2017]. Podejmowana jest nawet kwestia
rozumienia §rodowiska naturalnego jako interesariusza [Laine 2010].

Teori¢ interesariuszy mozna zastosowa¢ nie tylko w odniesieniu
do przedsigbiorstw. Mozna ja zastosowaé takze do bytow panstwowych — wszak
geopolityka jest gra intereséw, a takze do jednostek sektora finansow publicznych
oraz organizacji non-profit. W zasadzie przytoczone tu jednostki sg nawet bardziej
naturalng ptaszczyzna wykorzystania teorii interesariuszy, gdyz w centrum
ich dziatalnosci sg kwestie inne niz generowanie zysku.

Do jednostek, co do ktorych mozna zastosowa¢ podejscie bazujace
na interesariuszach, naleza niewatpliwie szkoly wyzsze. Jednoczesnie mozna
wykazac, iz posiadaja one szereg interesariuszy - zarowno w rozumieniu waskim jak
i szerokim. W rozumieniu waskim mozna wskaza¢ na osoby i grupy, bez ktorych
uniwersytety stracityby racje bytu — studentéw, naukowcow i dydaktykow.
W rozumieniu szerokim mozna wyspecyfikowaé szereg grup wptywajacych lub
bedacych pod wplywem dziatah uniwersytetow. Grupy interesariuszy szkot wyzszych
oraz przykltady ich wplywu na uniwersytety i vice versa zestawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Interesariusze szkot wyzszych

Interesariusz Wplyw interesariusza na szkole

WYZSZ3

Wplyw szkoly
interesariusza

wyzszej na

Witadze uczelni

Biezace i strategiczne zarzadzanie
uczelnig, wplyw na strategiczne
kierunki rozwoju i na kondycje
finansowa

Ksztattowanie prestizu i
rozpoznawalnos$ci interesariusza oraz
wplyw na mozliwosci rozwoju
zawodowego

administracyjni i
inni

Pracownicy
naukowi, Wplyw na jako$¢ swiadczonych Wynagrodzenia, mozliwo$¢ rozwoju
dydaktyczni i ustug edukacyjnych, na pozycje zawodowego, realizacji ciekawych
naukowo- naukow3 oraz relacje z otoczeniem zadan i samorealizacji
dydaktyczni

Wplyw na jakos¢ pracy pracownikow
Pracownicy naukowych i dydaktycznych oraz

poziom obstugi studentéw i
podmiotéw zewnetrznych (np. z
otoczenia biznesowego)

Zapewnienie stabilnego miejsca
pracy, wynagrodzenie

Studenci

Poprzez jako$¢ studentow, ich
pozniejsze kariery oraz wyniki
udziatéw w konkursach — miejsca w
rankingach

Swiadczenie ustug edukacyjnych,
stanowienie platformy wymiany
wiedzy, umiejetnosei i doswiadczen,
ksztattowanie srodowiska
spofecznego w ktorym rozwija si¢
student
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Organizacje
studenckie

Determinowanie, poprzez aktywnos¢
studentéw, rozpoznawalno$ci w
otoczeniu oraz wpltywu spotecznego

Dostarczanie miejsca, $srodkow i
finansow na funkcjonowanie

Stowarzyszenia

Propagowanie uczelni w swoich
miejscach pracy, srodowisku

Umozliwienie kontaktéw z innymi
alumnami, stworzenie forum

dydaktycznej

alumnow biznesowym, wiaczenie si¢ w wypowiedzi i dziatan dla
dziatania doradcze dla uczelni absolwentow
Spolecznodé Tworzenie klimatu sprzyjajacego Zwigkszenie mozliwo$ci
P funkcjonowaniu uczelni, mozliwosci | zarobkowych (np. wynajem
lokalna ; ) , , . ,
wynajmu mieszkan dla studentéw mieszkan)
. S - Mozliwo$¢ uzyskiwania badan
Tworzenie rozwiazan sprzyjajacych - -
- . : S naukowych i analiz na temat
funkcjonowaniu uczelni, wspieranie . - -
L . . funkcjonowania danego miasta,
Wrtadze lokalne dziatan organizacyjnie i finansowo, 2k -
tworzenie infrastruktury sprzyjajacej regonu, a .ty.Wne uczestnictwo
studiowaniu przedstawicieli wtadz lokalnych w
dziatalno$ci naukowej dydaktycznej
Mozliwo$¢ pomocy doskonalenia Mozliwo$¢ promowania marki
kierunkow studiéw by staty si¢ pracodawcy na uczelni, mozliwos¢
Pracodawcy bardziej konkurencyjne i rekrutacji i wspotpracy w zakresie
odpowiadajgce zmianom na rynku ksztaltowania kierunkéw studiow pod
pracy katem potrzeb pracodawcow.
Wplyw na kapitat ludzki i spoteczny
Wplyw poprzez ustawodawstwo i kraju, wptyw na pozycj¢ kraju w
Wtadze C L .. . .
, finasowanie dziatalnosci naukowe;j i rankingach mi¢dzynarodowych
panstwowe

dotyczacych poziomu nauki i
edukacji

Inne szkoty

Konkurowanie i wspoipraca

Konkurowanie i wspotpraca

prowadzone przez uczelnie

WYyZSze
Zwickszenie rozpoznawalnosci oraz
Potencjalni Przeznaczenie s’rodkc’m_/ finansowych renomy marki sponsora poprzez
lub rzeczowych na projekty informowanie o jego wkladzie
sponsorzy

dokonanym na rzecz spotecznosci
akademickiej

Zrodto: Opracowanie wiasne.

2. Pomiar dokonan szkol wyzszych i kadry akademickiej a postulat
rachunkowosci dla interesariuszy

Rachunkowo$¢, a wigc pomiar gospodarczy mozna uznaé za podstawe realizacji
interesu wlascicieli przedsigbiorstwa, element systemu bezpieczenstwa obrotu
gospodarczego lub instrument zarzadzania przedsi¢biorstwem.

Jednakze autor teorii interesariuszy, R. Freeman oraz inni badacze postulujg
implicite lub explicite stosowanie tzw. rachunkowosci dla interesariuszy lub wskazuja
jej elementy stanowigce warto$¢ informacyjng dla podmiotéw innych niz wiasciciele
lub zarzadzajacy. [Freeman 2010; Kujala, Lehtimdki, Freeman 2019; Carnegie,
Parker, Tsahuridu 2021; Carnegie et al. 2022; Andon, Baxter, Chua 2015; Ding,
Jeanjean 2014; Ely, Pownall 2002; Bellucci et al. 2019] Rachunkowosé¢ dla
interesariuszy ma ulatwia¢ realizacj¢ pomiaru nie tylko tych elementow, ktore
sg istotne dla akcjonariuszy, ale uwzgledniaé takze innych istotnych interesariuszy
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przedsiebiorstwa. W tym kontek$cie mozna podkresli¢ np. warto$¢ transakcji dla
klienta czy pomiar kwestii zwigzanych z ekologia. Rachunkowo$¢ dla interesariuszy
realizuje tym samym normatywny postulat teorii interesariuszy dotyczacy
uwzgledniania interesdw innych osob i organizacji niz tylko wiasciciele. Oczywiscie
odpowiedni pomiar weryfikuje i warunkuje realizacje przez przedsigbiorstwo celow
zwigzanych z interesariuszami, np. dbato$¢ o srodowisko naturalne czy pracownikow,
poddajac pomiarowi to, co niejednokrotnie pojawia si¢ tylko w deklaracjach
formutowanych przez przedsigbiorstwa.

W takim kontekscie szczegoélnie interesujace jest potraktowanie pomiaru dokonan
szkot wyzszych jako realizacji postulatu rachunkowosci dla interesariuszy. W tym
momencie nalezy podkresli¢, iz rachunkowos$¢ to nie tylko ewidencja ksiggowa, ale
dostarczanie uzytecznej informacji oraz przedstawianie wiernego i rzetelnego obrazu
podmiotu, ktérego rachunkowos¢ dotyczy.

Szkoty wyzsze w coraz wigkszym stopniu dokonujg pomiaru swoich osiggnie¢
oraz je raportuja. W szczeg6lnosci nalezy tu podkresli¢ rolg rynkowego mechanizmu
pomiaru, czyli rankingdw akademickich oraz pomiaru nakierowanego na realizacje
celu dystrybucji subwencji, czyli stanowigcego podstawe mechanizmu finasowania
szkot wyzszych. Rysunek 1 zawiera te dwa dominujace systemy pomiaru.

Rysunek 1. Dominujace rozpowszechnione systemy pomiaru dokonan szkot wyzszych

Typ

Funkcja

mechanizmu pomiaru

g

3 Rynkowy o Wskazanie

N mechanizm Rankingi szkot L,

g ] n wyzszych »ZWYCiezcOW” oraz
= konkurencji ,»przegranych”

E

=

<

=)

(e} —

2

o

o

g2

8

= Mechanizm i

g : Algorytm Wyznaczenyg 'podst’awy
o prawny finasowania szkol dystrybucji srodkow
QE) - narzucony przez wyszveh panstwowych na nauke
% panstwo yzszy i szkolnictwo wyzsze

Zrodto: Opracowanie wiasne.
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Rankingi, zarowno o charakterze krajowym, jak i migdzynarodowym, sa tworzone
na bazie réznorakich kryteriow, ktérym przypisywane sg adekwatne mierniki. Moga
one dotyczy¢ skutecznosci naukowej pracownikow uczelni, skutecznosci edukacyjnej
a takze innych aspektow, dotyczacych np. odpowiedzialnosci spotecznej
i ekologicznej. Na tej podstawie tworzone sa rankingi uczelni, prowadzonych
kierunkéw studiow, dyscyplin naukowych itd. Wplywaja one w réznych sposob
na interesariuszy uczelni wyzszych. W szczegolnosci moga decydowaé o wyborze
danego uniwersytetu jako miejsca studiowania przez potencjalnych studentéw (lub
ich rodzicow, czesto pokrywajacych koszty edukacji), wyborow ich przez
naukowcow jako miejsca zatrudnienia, wzro$cie prestizu kraju lub miasta, w ktorym
znajduje sie wiodacy (wedlug rankingéw) osrodek akademicki, checi wspodtpracy
ze strony innych uniwersytetow lub biznesu, mozliwosci pozyskania $rodkéw
od sponsoréw. Algorytm finasowania z kolei, zawiera komponenty, ktore sktadaja si¢
na taczng oceng uczelni i wptywajg na przyznawane jej srodki. Zarowno rynkowy, jak
i dystrybucyjny model pomiaru dokonan szkét wyzszych wptywaja na to, w jaki
sposob analogiczny pomiar dokonywany jest w odniesieniu do kadry akademickiej
(zob. Rys. 2).

Nalezy zauwazy¢, ze pomiar dokonan kadry akademickiej zazwyczaj
podporzadkowany jest zwickszeniu dokonan calych uczelni. Podstawowa zaleta
takiego pomiaru jest wplyw na efekty osiggane przez cala jednostke.
Do mankamentow naleza za$ inne kwestie, takie jak weryfikacja dokonan przed
wszystkim kadr dydaktycznej i naukowej, oraz nieuwzglednianie kadry
administracyjnej, ktorej dzialania niejednokrotnie przektadaja si¢ na sprawnosc
funkcjonowania uczelni, a tym samym ulatwiajg lub utrudniaja naukowcom
prowadzenie dziatalnosci naukowej i dydaktycznej. W ostatnim jednak rozrachunku
za problemy spowodowane przed kadrg administracyjng ponosi naukowiec. Kolejna
wada jest czeste sprowadzanie naukowcoOw do roli fundraiserdw, ze wzgledu
na wymagane przez uczelnie (ze wzglgdu na ich niedofinasowanie), sigganie
po srodki zewnetrzne. W konsekwencji, pomiar dokonan naukowcow w duzej mierze
jako swoj efekt finalny posiada poprawe kondycji finansowej jednostek. Wskutek
tego zanika cel naukowy i dydaktyczny dziatalnosci, natomiast istota pracy kadry
akademickiej staje si¢ ,,zdobywanie punktow” i ,,wypetnianie slotow”.

Pomiar dokonan uczelni wyzszych, a takze zdeterminowany przez ich zatozenia
pomiar dokonan kadry akademickiej moze wigc by¢ uznany za wypekiajacy
w pewnej mierze postulaty dotyczace rachunkowos$ci dla interesariuszy,
ewidencjonujacej i prezentujacej nie tylko informacje istotne dla oséb zarzadzajacych
finansami danej jednostki, ale takze dla innych zaangazowanych stron. Zauwazy¢
jednak nalezy, iz system ten jednak w duzej mierze jest podporzadkowany witasnie
zarzadzaniu finansami uczelni, gdyz analizowany pomiar i jego wyniki przektadaja
si¢ ostatecznie na $rodki finansowe dla uczelni.
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Rysunek 2. Dominujace cele pomiaru dokonan kadry akademickiej

Zwigkszenie Poprawa dokonan
poziomu dokonan uwzglednianych w
—p»| mierzonych w | algorytmie
mechanizmie finasowania
R » | prawnym
. Zwi.c;kszenie Zwigkszenie
1Lt | poziomu dokonan konkurencyjnej P
i . A oprawa
) ! mierzonych w —> pozycji szkoty prawa
2 P P rankingach WYZSzej kondycji
S : yzsz) finansowej
= : szkoly wyzszej
"O :
= .
3 |
g 3 Wprowadzenie Zwickszenie
E : implicite do zadan aktywnosci z
= | pracownikow zakresu
E’ 4, nat_Jkowych —»| pozyskiwania
2 ! dziatan srodkéw spoza
5 ; fundraiserskich subwencji (granty,
_g . srodki
g sponsorskie)
2 1
[} i
o :
; Zwickszenie
Oceny, awanse, poziomu
L+ | Prowadzenie —»| premiowanie dokonan
! polityki kadrowej pracownikow pracowniczych
: naukowych majacych wplyw
: na dokonania
; szkot wyzszych

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Doda¢ nalezy iz obecnie pomiar dokonan kadry akademickiej manifestuje si¢
na szereg sposobow. Mierniki, w szczegolnosci zwigzane z publikowaniem, staja si¢
staja si¢ fetyszem, a uzyskiwanie punktow za publikacje wartoscig kulturowg
[Kulikowski, Antipow 2020: 207-235].

Wprowadzane pomiary dokonan pracownikow akademickich, w szczegdlnos$ci
naukowych, mogg tez doprowadzi¢ do wypalenia zawodowego kadry akademickiej.
C Maslach i M. Leiter jako przyczyny zjawiska, powodujace ogélny wzrost
problemoéw z wypaleniem zawodowym wymieniajg m.in. zmiany w §wiecie pracy
wystepujace na linii pracownik—pracodawca [2010: 17-21] i zaliczajg do nich mi¢dzy
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innymi utrate przez korporacje energii na wykazywanie swojej warto$ci na papierze.
Niewatpliwe warto$¢ na papierze — czy raczej w obecnych czasach — w przeréznych
programach do raportowania — muszg wykazywaé zarowno uczelnie, jak i naukowcy.
Pomiar dokonan moze wigza¢ si¢ z wieloma problemami zwigzanymi
z niedopasowaniem miedzy pracg a osobg. Badania przeprowadzone przez C. Maslach
i M. Leitera na ponad 10 000 oséb w szerokiej gamie organizacji w réznych krajach
ukazato, iz gléwne niedopasowania migdzy pracg a osobg mozna ujaé w szes¢
kategorii [Maslach, Leiter 1997; Maslach, Leiter 2005: 44]: Maslach, Leiter 1999:
51-80] determinujacych ryzyko wypalenia zawodowego:

— przeciazenie praca (za duzo pracy, za mato zasobow);

— kontrola (mikrozarzadzanie, brak wptywu, odpowiedzialnos¢ bez wladzy);

— nagroda (zbyt niskie wynagradzanie, zbyt mato uznania i satysfakcji);

— spoteczno$¢ (izolacja, konflikt, brak szacunku);

— sprawiedliwos¢ (dyskryminacja, faworyzowanie);

— wartosci (konflikty etyczne, bezsensowne zadania) .

W zasadzie kazdy z tych probleméw moze by¢ bezposrednio lub posrednio
powigzany ze stosowaniem pomiaru dokonan. Obszar obcigzenia pracg moze
dotyczy¢é w przypadku pracownikoéw naukowych i naukowo-dydaktycznych
posiadania zbyt matych zasobow finansowych np. na przeprowadzenie badan lub
zasobow czasowych, zmniejszonych poprzez konieczno$¢ wykonywania czynnos$ci
pozanaukowych i pozadydaktycznych (kwestie organizacyjne, raportowanie itp.).
Jedoczesnie przyjete na uczelniach okresy ocen pracowniczych moga powodowaé
problem z wykazaniem efektoéw wiasnej pracy, ze wzgledu na dlugo$¢ cyki
recenzyjnych i wydawniczych wysokopunktownaych czasopism — od powstania
pomystu na badanie do wydania publikacji moze mina¢ wiele lat, podczas gdy oceny
pracownicze sg czgsto przeprowadzane rocznie, natomiast raportowanie na potrzeby
ministerialne, majace swoje przetozenie na kategoryzacje 1 finasowanie jednostek
naukowych - w cyklach czteroletnich. W obszarze kontroli problemem moze by¢
otoczenie administracyjne utrudniajgce prace naukowg, wymagajace sporzadzania
dodatkowych wnioskow, oswiadczen, raportow, opdzniajace i utrudniajgce dziatania
badawcze naukowca. Poziom nagrody moze by¢ niesatysfakcjonujacy w momencie
niedocenienia pracownika prowadzacego wazne, wieloletnie badania, ktore jednak
nie zostaja opublikowane, czy wrecz niedostatecznej oceny pracownika, ktory nie
wykazuje si¢ ,,publikacja wysokopunktowang”.W obszarze spotecznosci i wspolnoty
problemem moze by¢ nastawienie konkurencyjne — wszak uniwersytety konkuruja
migdzy soba (np. o pozycje w rankingach), konkuruja (np. o finasowanie) takze
naukowcy. Problemy moga rowniez wystapi¢ w obszarze sprawiedliwosci — kadra
naukowa jest rozliczana ze wskaznikow bibliometrycznych i innych, tymczasem inni
pracownicy, w szczegdlnos$ci administracyjni, nie sg oceniani na bazie tego, czy
pomagajg naukowcom w pracy, czy tez ja utrudniajg. Wreszcie moga wystepowac
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duze problemy w sferze wartosci. Z jednej strony naukowiec moze by¢ sklaniany
do badz zdawac¢ sobie sprawe z ,korzysci ewaluacyjnej” porzucenia ciekawych,
dlugofalowych projektéw badawczych na rzecz tych ,,szybkopublikowalnych”
w czasopismach ,,wysokopunktowanych”. Kolejng kwestig jest dobdr czasopism —
pomiar dokonan, przy funkcjonowaniu na listach ministerialnych czasopism
drapieznych promuje niemoralne decyzje publikacyjne.

Whioski

Pomiar dokonan uczelni i kadry akademickiej stanowig przede wszystkim
mechanizmy: konkurencyjny (rankingi) oraz dystrybucyjny (alokacja $rodkow
panstwowych). Finalnie wigza si¢ one w duzej mierze z kondycja finansowsa
uniwersytetow. W tym sensie wypetniaja one cele niektorych interesariuszy szkol
wyzszych, w szczegolnosci takich jak wiadze uczelni (stanowiac instrument
zarzadzania uczelnig na poziomie mikro) i panstwo (stanowigc narzedzie zarzadzania
nauka i szkolnictwem wyzszym na poziomie makro).

Skutkiem stosowania pomiaru dokonan uczelni jest jego dezagregacja
i wykorzystanie na poziomie zarzadzania zasobami ludzkimi, w odniesieniu do kadry
akademickiej prowadzacej dzialalno§¢ badawcza i dydaktyczna. W szczegodlnosci
dotyczy to systeméw ocen pracowniczych a takze motywowania, awansow,
przesuni¢¢ i1 zwolnien. Niezaleznie od niewatpliwej przydatnosci aplikacyjne;j,
podejscie takie ma wiele wad. W szczegodlnosci eliminuje ono myslenie w kategoriach
rangi badan oraz ich dlugofalowosci, a takze uzytecznosci spolecznej i innej. Dziata
ono natomiast na rzecz mys$lenia w kategorii ,,publikowalnosci”, ,,zdobywania
punktéw” i ,,wypetniania slotow”. W zwiazku z tym z jednej strony wymoc moze
pozadane przez ustawodawce i witadze uniwersytetow zachowania pracownikow
uczelni,z drugiej jednak strony — prowadzi¢ do niekorzystnych dla kadry badawczej
skutkow takich jak wzrost wypalenia zawodowego.
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Rozdzial X.

JAKOSC KSZTALCENIA AKADEMICKIEGO.
PERSPEKTYWA STUDENTOW KIERUNKOW
MEDYCZNYCH

Wioletta Pomaranik™

Streszczenie

Od lat obserwuje si¢ problem braku rownowagi miedzy stale rosngcym popytem na ustugi
zdrowotne a podaza zasobow ludzkich niezbednych do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych
spoteczenstwa. Niewystarczajgca liczba mlodych lekarzy wchodzacych na polski rynek pracy
jest spowodowana m. in. ograniczeniami w przyjmowaniu na uczelnie medyczne oraz trudnym
dostepem do specjalizacji. W artykule przedstawiono wybrane oczekiwania przysztych
absolwentow wzgledem edukacji wyzszej w $wietle przeprowadzonych badan. W badaniu
wzigto udziat 408 studentéow kierunkéw medycznych z catej Polski. Na podstawie analizy
statystycznej z wykorzystaniem SPSS w wersji 27 zbadano korelacje migdzy zmiennymi.
Stwierdzono istotny zwiazek migdzy oceng jakoS$ci ksztalcenia a: motywacja do studiowania,
posiadanymi kompetencjami spotecznymi, nastawieniem na rozwoj wlasny, rokiem studiow i
wiekiem respondentow.

Stowa kluczowe: jako$¢ ksztalcenia, szkoty wyzsze, studenci kierunkéw medycznych,
zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Summary

For years, the problem of imbalance between the constantly growing demand for health
services and the supply of human resources necessary to meet the health needs of society has
been observed. The insufficient number of young doctors entering the Polish labour market is
caused, among others, by limits of admission to medical universities and difficult access to
specializations. The study presents selected expectations of future graduates from higher
education. 408 medical students from all over Poland participated in the study. On the basis of
statistical analysis using SPSS 27, correlations between the variables were studied. The results
revealed that significant relationship was found between the assessment of the quality of
education and: motivation to study, social competences, self-development orientation, year of
study and age of respondents.

Key words: quality of higher education, universities, medical students, human resource
management.

JEL: 123, J24, O15.

* Politechnika Warszawska, KNEiS; Wioletta.Pomaranik@pw.edu.pl.
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Wprowadzenie

W dobie gospodarki opartej na wiedzy przed szkotami wyzszymi postawiono
niezwykle ambitne wyzwanie. Ze wzgledu na swoja wage, zagadnienie jakoSci
ksztatcenia akademickiego jest poruszane na forum migdzynarodowym i krajowym.
W Polsce i wielu krajach Unii Europejskiej gtéwne finansowanie ksztalcenia
akademickiego miesci si¢ w finansowaniu publicznym. Za sprawa postepu nauki,
rozwoju gospodarki i spoteczenstwa oraz zmian w postawach, zachowaniach
i oczekiwaniach mtodych ludzi wzglgdem edukacji, podejmowane dyskusje
przektadaja si¢ na projektowanie konkretnych rozwigzan, ktore w znaczacy sposob
modyfikuja i reformuja istniejacy system szkolnictwa wyzszego [Jolonek, Skrzynska
2010]. Kryteria oceny jakosci ksztalcenia doprecyzowano w migdzynarodowym
dokumencie w 2005 roku, a nastgpnie w 2015 roku. ,,Standardy i wskazowki dla
zapewnienia jakosci w Europejskim Obszarze Szkolnictwa Wyzszego” [ESG 2015]
odnosily si¢ do pojecia jakosci ksztalcenia oraz do perspektyw jego oceny —
wewngtrznych (uczelnianych) i zewnetrznych (krajowych i miedzynarodowych).
Mimo dalekosieznych dziatan polskich uczelni w tym obszarze, pojgcie jakoSci
ksztatcenia nadal jest problematyczne i sprowadza si¢ raczej do skojarzen niz
do ugruntowanej wiedzy.

Proces ksztatcenia bezposredniego i posredniego dotyczy wielu uczestnikow
(mozna do nich zaliczy¢: studentow, nauczycieli akademickich, wtadze uczelni,
przedsigbiorcéw oraz lokalng i regionalng spoteczno$¢), a kazdy z nich ma swoje
wyobrazenie na temat jakosci ksztatcenia. Mozna zatem stwierdzié, ze pojecie jakoSci
ksztatcenia jest r6znie rozumiane przez wszystkich, ktorych dotyczy i ktdrzy si¢ nia
zajmujg. W zaleznosci od tego rozumienia budowane sa wewngtrzne systemy
zapewnienia jakosci ksztalcenia (WSZJK) i1 ich poszczegolne procesy [Bugaj,
Budzanowska-Drzewiecka 2022: 45].

Otwarte pozostaja nastepujace kwestie: Czy jakos¢ ksztalcenia nalezy definiowac
w kontek$Scie prowadzonego przedmiotu, programu ksztalcenia czy ushugi
edukacyjnej? Czy jako$¢ ksztalcenia ma spelia¢ czyje$ oczekiwania? Czy jako$c¢
ksztatcenia ma zaspokaja¢ potrzeby? Czy jakos$¢ ksztalcenia ma definiowaé poziom
zadowolenia? [Bugaj, Budzanowska-Drzewiecka 2022: 45]. Sa to niektore
z praktycznych pytan, ktore nadal intrygujg organizatorow i planistdow programow
edukacji medycznej na calym $wiecie. Niestety na ten temat nie ma zbyt wielu badan
przedstawiajacych perspektywe studentow kierunkéw medycznych.

W Polsce zawody medyczne klasyfikowane sg jako zawody zaufania publicznego.
Z tego powodu wiaza si¢ z koniecznoscig ukonczenia studiow wyzszych, ciaglego
poglebiania wiedzy i1 posiadania wysokich kompetencji. Rownolegle do dyskus;ji
na temat wplywu ograniczonej liczby pracownikow na podmioty lecznicze zwraca si¢
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uwage na mtodsze pokolenie lekarzy, ktérzy moga mie¢ inne podejscie do pracy niz
ich starsi koledzy. Istniejg obawy, ze mtodsze pokolenie jest mniej zaangazowane
i mniej pracowite. Aby zrozumie¢ i przewidzie¢ zmiany w systemie ochrony zdrowia
nie wystarczy przyjrze¢ si¢ potrzebom i oczekiwaniom obecnego personelu
medycznego. Rozwigzaniem jest zapytanie przyszlych lekarzy, pielegniarek
i potoznych o ich potrzeby. Jest to niezwykle istotne, poniewaz to wiasnie ich
postawy, wartosci i aspiracje bedg mialy dlugofalowy wplyw na jakos¢ ustug
$wiadczonych przez podmioty lecznicze [Diderichsen i in. 2011]. Racjonalne
planowanie systemu edukacji mtodych pracownikow medycznych staje si¢ zatem
jednym z priorytetow systemu ochrony zdrowia w Polsce. Obecnie ma to szczegdlne
znaczenie, poniewaz studenci uczelni medycznych sg przedstawicielami pokolenia
»Z”. Pierwsi lekarze tego pokolenia rowniez przygotowuja si¢ do wejscia na rynek
pracy. Literatura naukowa i praktyka biznesowa dowodza, ze pokolenie ,,Z” r6zni si¢
pod wieloma wzgledami od przedstawicieli pokolen ,,Y”, ,, X i ,,Baby Boomers”.
Dlatego wazne jest, aby zrozumie¢ co motywuje najmlodsze pokolenie przyszitych
lekarzy, pozna¢ ich wartosci, oczekiwania i potrzeby [Chomatowska i in. 2020].
Celem prezentowanych w niniejszym artykule rozwazan bylo zbadanie opinii
studentéw kierunkow medycznych na temat jakosci ksztatcenia akademickiego oraz
okreslenie jej zwigzku z nastawieniem na rozwoj wiasny, motywacjg do studiowania,
posiadanymi kompetencjami spolecznymi oraz rokiem studiow 1 wiekiem
respondentow. Wiedza ta jest wazna zaréwno dla zarzadzajacych systemem ochrony
zdrowia, jak i dla nauczycieli akademickich zaangazowanych w edukacje. Niniejszy
artykut przedstawia jedynie fragment szerszego badania przeprowadzonego przez
autorke wsrod studentow kierunkow medycznych w Polsce.

1. Finansowanie szkolnictwa wyzszego

Z danych statystycznych publikowanych przez OECD wynika, ze w wigkszosci
krajow wydatki na szkolnictwo wyzsze, w przeliczeniu na studenta, systematycznie
wzrastaja w ostatnich latach. Moze to oznacza¢, ze rzady tych krajow przywiazuja
duza wagg do finansowania ksztalcenia na poziomie wyzszym [Zimny 2018: 300].

Wydatki budzetu panstwa i budzetéw jednostek samorzadu terytorialnego
w Polsce w latach 2010-2021 na szkolnictwo wyzsze przestawiono w tabeli 1.
W zwigzku ze zmiang klasyfikacji budzetowej, dane od 2019 r. obejmujg naktady
na szkolnictwo wyzsze i nauke.
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Tabela 1. Wydatki publiczne na szkolnictwo wyzsze w Polsce w latach 2010-2021

Lata Wydatki Udzial wydatkow
budzetu panstwa | budzetéw JST publicznych w PKB

w mln zt w %

2010 117224 70,2 0,71

2011 12 009,2 72,8 0,67

2012 12 402,1 74,7 0,65

2013 132034 82,4 0,68

2014 14 389,7 87,5 0,71

2015 15 4777 34,1 0,72

2016 15 355,9 36,1 0,70

2017 157527 37,1 0,68

2018 16 093,9 39,9 0,76

2019 24.008,0 54,1 1,06

2020 25613,9 58,0 1,10

2021 271217 63,9 1,04

Zrédto: GUS (2022).

Niezwykle istotne znaczenie w poréwnaniach mi¢dzynarodowych, dotyczacych
szkolnictwa wyzszego, ma wysoko$¢ wydatkéw na ten sektor, w relacji do PKB.
W Polsce wydatki publiczne na szkolnictwo wyzsze od 2019 roku stanowia okoto
1% PKB. Na wykresie 1 zaprezentowano zestawienie wydatkow na szkolnictwo
wyzsze w 2019 roku w wybranych krajach europejskich, zaczerpnigte ze statystyk
OECD. Wynika z niego, ze jest wiele krajow, gdzie te wydatki liczone jako procent
PKB sg jeszcze nizsze niz w Polsce, ale sg rowniez takie, w ktorych poziom
finansowania ze srodkdéw publicznych jest wyzszy.

Wykres 1. Wydatki na szkolnictwo wyzsze w wybranych krajach europejskich jako procent
PKB w 2019 roku (wg zrédet pochodzenia funduszy) (w %)
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Zrodto: OECD (2022).
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Biorac pod uwage zrodla pochodzenia funduszy, mozna stwierdzic,
ze w wickszosci krajow objetych analizg sektor publiczny odgrywa wigksza role
W finansowaniu szkolnictwa wyzszego niz sektor prywatny. Wyjatek stanowi jedynie
Wielka Brytania.

2. Znaczenie jakoSci ksztalcenia akademickiego

Na temat jakosci ksztalcenia mozna znalezé wiele publikacji [Grudowski,
Lewandowski 2012; Jelonek, Skrzynska 2010], ktore przedstawiaja takze
problematyke wprowadzenia ustalen procesu bolonskiego [Chmielecka 2013; Skinder
2020]. Najczesciej definicja pojecia ,,jako$¢” wynika z normy ISO (PN-EN 28402:
1993), ktora okresla ja jako ,,0g0t cech i whasciwosci wyrobu lub ustugi decydujacych
o ich zdolno$ci do zaspokojenia stwierdzonych Iub przewidywanych potrzeb
klientow”. Jednakze zdefiniowanie tego konstruktu w odniesieniu do szkolnictwa
wyzszego jest nadal trudnym zadaniem. Do niejednoznacznosci jakosci ksztalcenia
akademickiego przyczynia si¢ wielo$¢ podejs¢ i zréznicowanych modeli jakosci
zaczerpnigtych ze $wiata biznesu [Sajdak-Burska 2018]. W literaturze funkcjonuje
szereg podstawowych uje¢ ,jakosci”. Jako$¢ rozumiana jest jako: doskonato$é,
niewystepowanie usterek, przygotowanie do osiggania celow, spetnienie oczekiwan
i potrzeb klientdow, ciagly rozwdj [Green 1994]. Miarg jakosci ksztatcenia w uczelni
za kazdym razem bedzie ocena jej najstabszego ogniwa, np. zajeé, programu
ksztatcenia [Bugaj, Budzanowska-Drzewiecka 2022: 50].

Jako$¢ ksztalcenia w szkolnictwie wyzszym powinna by¢ traktowana jako
konstrukt dynamiczny, ze wzgledu na dazenie do doskonatosci poprzez nieustanng
analize w kontek$cie edukacyjnym, gospodarczym i spolecznym. Doskonalenie
jakosci ksztatcenia wymaga poznania jego sktadowych oraz uwarunkowan (potrzeb,
problemow i wyzwan, z ktérymi zmagaja si¢ uczestnicy procesu). Przebieg procesu
ksztatcenia sktania do uwzglednienia perspektyw: uczelni, kierunku ksztatcenia oraz
interesariuszy wewngtrznych (pracownikow i studentow) i zewnetrznych (lokalnej
spolecznosci, absolwentow i pracodawcow). Przedstawiciele tych grup interesariuszy
niejednokrotnie jako$¢ ksztalcenia postrzegaja odmiennie. W opracowaniu
skoncentrowano si¢ na dziataniach na rzecz doskonalenia ksztatcenia akademickiego
w obszarach wynikajacych z wstuchania si¢ w potrzeby studentow.

3. Metodyka i organizacja badan empirycznych

Procedura badawcza obejmowata dostosowanie metod i technik badawczych oraz
grupy respondentéw do badania [Czakon 2020; Ostasiewicz 2012]. Badania
postanowiono  przeprowadzi¢ wsrod  studentéw  kierunkéw  medycznych.
W postgpowaniu  badawczym uzyto metode ilosciowa, ktora polegata
na wykorzystaniu techniki ankietowania. Wigkszo$¢ uczelni, na czas zawieszenia
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zaje¢ dydaktycznych z powodu pandemii COVID-19, wprowadzita rozwigzania
w zakresie ksztalcenia zdalnego. W tej sytuacji studenci zostali zobligowani
do wyposazenia si¢ w narzedzia do pracy zdalnej i zapewnienia sobie dostepu
do Internetu. Na tej podstawie zatozono, ze kazdy student uczelni medycznej
ma dostep do Internetu z poziomu telefonu, komputera czy tabletu. Zadecydowano
si¢ zatem na przeprowadzenie w tej grupie wylgcznie badan CAWI (ang. Computer
Assisted Web Interview).

Wazng kwestia byt poprawny doboér skali (rownowaznos¢ elementow skali oraz
nieprzemieszczanie pozycji skali). Jako skalg odpowiedzi przyjeto pigciostopniowa
skale Likerta. Do celow redukcji i analizy danych stopnie skali zostaty opisane
W kwestionariuszu werbalnie i numerycznie. Skala zawierala neutralny punkt
srodkowy (,,nie mam zdania”). Jest to najczgsciej wykorzystywana skala
w kwestionariuszach opartych na stwierdzeniach [Elliott, Woodward 2007: 40].

Badania studentow kierunkow medycznych z catej Polski zostaty przeprowadzone
w 2021 roku. Ankieta byla anonimowa, a jej wyniki zostaly wykorzystane w sposob
zbiorczy wytacznie w celach naukowych. Kryteriami wlaczajacymi byty: wyrazenie
zgody na badanie, studiowanie na kierunku medycznym. Poznanie opinii studentow
kierunkow medycznych bylo mozliwe dzieki dywersyfikacji zrddet dotarcia
do respondenta. W celu uzyskania zgody na przeprowadzenie badan wérdd studentow
skontaktowano si¢ mailowo 1 telefonicznie z wiladzami 22 polskich uczelni
medycznych (w tym: uniwersytetow medycznych, uniwersytetow z Collegium
Medicum, wydziatéw uniwersyteckich z kierunkiem lekarskim, uczelni
niepublicznych z kierunkiem lekarskim). Dwie z nich odméwily udziatu w badaniach.
Pozostate uczelnie wyrazity zgodg na udziat studentow w badaniu (przekazaly swoim
studentom droga wewng¢trzng link do ankiety) badz polecity, aby skontaktowac sig
bezposrednio z Samorzadem Studentow i Studenckimi Kotami Naukowymi (w tym
celu wystano 96 wiadomosci mailowych zawierajacych link do badania). Oprécz
studentow kierunkéw lekarskich badaniem objeto rowniez studentéw innych
kierunkéw medycznych (w tym pielegniarskiego i potozniczego).

Skontaktowano si¢ réwniez z Migdzynarodowym Stowarzyszeniem Studentow
Medycyny IFMSA-Poland. Organizacja ta zrzesza studentow wszystkich kierunkow
lekarskich w Polsce, jest jednoczes$nie najwickszg na $wiecie organizacjg studencka,
do ktorej przez organizacje krajowe nalezg studenci z 121 panstw. Link do ankiety
przekazano 18 prezydentom oddziatow i jednemu wiceprezydentowi.

Za pomocg MS Forms - narzedzia do przeprowadzania ankiet online w Office 365
- zebrano odpowiedzi od 408 respondentow. Platforma umozliwita weryfikacje
wynikow badan w czasie ich trwania, funkcjonalno$¢ ta przyczynita si¢ do okreslenia
stopnia zaawansowania prac. Dane z platformy wyeksportowano do programu
Microsoft Excel. Przy uzyciu pakietu IBM SPSS Statistics w wersji 27 wykorzystano
techniki analizy danych pierwotnych.
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4. Charakterystyka respondentow

W badaniu studentow kierunkéw medycznych wzigto udziat 408 respondentoéw
z calej Polski. Wstepna charakterystyka badanych pozwala zorientowa¢ si¢ w ich
strukturze oraz zaprojektowal bardziej zaawansowane analizy. Grupe badang
stanowito 315 kobiet i 93 mezczyzn. Srednia wieku respondentéw wyniosta 22 lata.
Na $rednig maja wplyw ekstremalnie duze wartosci. Mediana (inaczej 50. percentyl),
czyli taka wartos¢, gdzie potowa obserwacji ma wartos¢ mniejsza, a druga potowa ma
wartosci wieksze od niej - to 21 lat. W tej sytuacji badanie opiera si¢ na parzystej
liczbie obserwacji, zatem mediana jest $rednig dwoch Srodkowych obserwacji
w probie posortowanej rosngco. Nalezy zauwazy¢, ze wartos¢ sredniej i mediany
rozni si¢ nieznacznie, zatem zmienna wiek przyjmuje warto$ci maksymalnie skrajne,
ktore wplywaja na $rednig. Dominanta, czyli warto$cia wystgpujaca najczesciej
(az 103 razy wsrod wszystkich studentow) byt wiek 19 lat. Najmtodsi badani mieli
18, a najstarszy 51 lat. Odchylenie standardowe zmiennej wiek wyniosto 5,325 lat.

Kwestionariusz ankiety skierowanej do studentéow kierunkéw medycznych
zawieral cztery mozliwe kierunki studiow i odpowiedz otwarta - inne.

Studenci kierunkow lekarskich - lekarskiego (46%) i lekarsko-dentystycznego
(6%) - stanowili grupe dominujgcg. Studenci kierunkow pielegniarskiego
i potozniczego to tacznie 26% wszystkich badanych. Natomiast 22% ankietowanych
zgtosito, ze studiuje inny kierunek medyczny (zob. Wykres 2).

Wykres 2. Kierunki studiéw respondentow (w %)

pozostate _ 22
potoznictwo _ 17
pielggniarstwo - 9
lekarsko-dentystyczny - 6

carsi N <

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Badania zostaly zrealizowane wsrdd studentéw z catej Polski. Najliczniejszy
odzew wsrdd studentow uzyskano w wojewodztwach: 16dzkim (24,8%), lubelskim
(21,6%) oraz mazowieckim (11,8%). Uczelnie medyczne, do ktorych uczeszczali
ankietowani zlokalizowane byly w duzych aglomeracjach powyzej 500 tys.
mieszkancow (43,9%) i miejscowosciach od 100 do 500 tys. mieszkancow (41,2%).
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Na studiowanie kierunkow medycznych czgsciej decydowali si¢ mieszkancy miast
(63,7%) niz wsi (36,3%). Ponad 70% badanych studentow nie potwierdzito, ze wsrod
cztonkow ich najblizszej rodziny znajduja si¢ osoby wykonujace zawody medyczne.

5. Jakos$¢ ksztalcenia akademickiego w Swietle badan empirycznych

Studenci kierunkéw medycznych wydali opini¢ na temat jako$ci ksztalcenia
medycznego. Kwestionariusz ankiety umozliwia zbadanie nastawienia studentow
do: innowacyjnos$ci metod i form pracy stosowanych na uczelni, systeméw wsparcia
(w tym dostepu do bibliotek, komputerow i laboratoriow), prestizu uczelni, kontaktu
z nauczycielami akademickimi oraz spetnienia indywidualnych oczekiwan wzgledem
ksztatcenia [Rasinska, Nowakowska, Bankowska 2017]. Analiza objeto pigé
stwierdzen (J1, J2, J3, J4, J5) z kwestionariusza ankiety skierowanego do studentéw
kierunkéw medycznych (zob. Tab. 2). Wykonano analizy rzetelno$ci. Dla wymiaru
jako$¢ ksztalcenia akademickiego odnotowano wysoka rzetelnos¢ skali a=0,78
(wartoséci wskaznika Alfa Cronbacha > 0,70) [Hair 2013].

Tabela 2. Jako$¢ ksztatcenia akademickiego w opinii studentow (N=408)

Zmienne M SD
J1 | Moje oczekiwania zwigzane z podjetym ksztatceniem medycznym 3,30 | 1,256
zostaly spetnione
J2 | Uczelnia stosuje innowacyjne metody i formy pracy ze studentami 3,14 | 1,193
J3 | Jestem usatysfakcjonowany/a z kontaktu z nauczycielami akademickimi | 3,40 | 1,187
J4 | Jestem zadowolony/a z jakosci systemow wsparcia (dostep do 3,37 | 1,182
biblioteki, komputerdw, laboratoriow)
J5 | Studiuje¢ na prestizowej uczelni 3,32 | 1,209

M - érednia, SD - odchylenie standardowe

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Sposréd wymienionych zmiennych dotyczacych wymiaru jakosci ksztalcenia,
przez studentdw najwyzej oceniang byta zmienna dotyczaca zadowolenia z kontaktu
z nauczycielami akademickimi (dla zmiennej J3: M=3,40; SD=1,187). Z badania
wynika, ze 43,4% utalentowanych studentéw kierunkow medycznych czg$ciowo
i 15,9% catkowicie zgadza si¢ z tym stwierdzeniem (zob. Wykres 3).

130



Wykres 3. Jako$¢ ksztatcenia medycznego w opinii studentow (w %)

9.6 15,2 26,7 30,4 18,1

J5
16,9 .
14 B catkowicie si¢ nie zgadzam
15,9 M czgsciowo si¢ nie zgadzam
3 Hnie mam zdania
10,3
J2 M czgsciowo si¢ zgadzam
17,9 calkowicie si¢ zgadzam

J1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrodto: Opracowanie whasne.

Respondenci najgorzej ocenili metody i formy pracy w ramach zajec
dydaktycznych, wykazujac, iz nie sg one innowacyjne (J2: M=3,14; SD=1,193).
Studenci tym samym informuja, ze placowki do ktérych uczegszczaja, nie korzystaja
Z nowoczesnego sprzetu, a techniki nauczania sg przestarzate.

Studenci na podobnym (niskim) poziomie ocenili prestiz uczelni, na ktore
uczeszezajg (J5) oraz jako$¢ systemdéw wsparcia oferowanych przez te podmioty (J4)
tj. dostepu do biblioteki, komputeréw i laboratoriow (M=3,37) oraz spetnienie
oczekiwan zwigzanych z podjetym ksztalceniem medycznym (dla zmiennej
J1: M=3,30). Odchylenie standardowe dla zmiennej J1 to SD=1,256. W przypadku
zmiennej J5 nalezy zauwazy¢, ze respondenci realizujg ksztalcenie medyczne
na réznych uczelniach na terenie catej Polski. Poziom zrdéznicowania poziomu
ksztatcenia jest zjawiskiem naturalnym.

W kolejnym kroku postanowiono sprawdzi¢, czy istnieje zwigzek pomiedzy
wymiarami: motywacji do studiowania studentéw kierunkéw medycznych,
posiadanymi przez nich kompetencjami spotecznymi, ich nastawieniem na rozwdj
wlasny, rokiem studiéow i1 wiekiem, a postrzegang przez nich jakoScig ksztalcenia
akademickiego. W tym celu najpierw sprawdzono rozktady zmiennych ilosciowych
(wymiarow) poprzez wyliczenie podstawowych statystyk opisowych wraz z testem
Kotmogorowa-Smirnowa badajacym normalno$¢ rozktadu [Stuart i in. 1999] (zob.
Tab. 3).
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Tabela 3. Podstawowe statystyki opisowe wraz z wynikiem testu Kotmogorowa-Smirnowa

Wyszczegolnienie M SD | Sk. |Kurt. [Min. |Maks. | D p

Jakos¢ ksztalcenia 16,53 | 4,42 | -0.23 | -0.40 | 5,00 | 25,00 |0,07 | <0,001
akademickiego

Motywacja do studiowania 17,37 2,43 | -1,18 | 1,28 | 7,00 | 20,00 | 0,19 | <0,001

Posiadane kompetencje 28,19 (4,14 | -0,88 | 094 | 12,00 | 35,00 |0,11 | <0,001
spoteczne

Nastawienie na rozwoj wlasny |23,49 | 2,28 | -2,05 | 5,13 | 10,00 | 25,00 | 0,26 | <0,001
Rok studiow 245|152 | 059 | -1,17 | 1,00 | 5,00 |0,24 | <0,001
Wiek 22.24 (533 | 351 |13.73 | 18,00 | 51,00 |0.24 | <0,001

Adnotacja: M — $rednia, Me — mediana, SD — odchylenie standardowe, Sk. — sko$no$¢,
Kurt. — kurtoza, Min. — minimum, Maks. — maksimum, D — statystyka D, p — istotnos¢.

Zrodto: Opracowanie whasne.

Wyniki testu Kotmogorowa-Smirnowa sa istotne statystycznie dla wszystkich
zmiennych ujetych w tabeli 2. Oznacza to, ze ich rozktad nie jest normalny. Analizy
predykcji oparto o testy nieparametryczne. OkreSlenie zwiazku pomigdzy
wskazanymi wymiarami oparto o analize korelacji rho Spearmana [Wadotowska
2013; Stanisz 2006] (zob. Tab. 4).

Tabela 4. Korelacje pomiedzy jakos$cig ksztatcenia a pozostatymi badanymi wymiarami

. Jako$¢ ksztalcenia akademickiego
Korelacje - v
Rho Spearmana istotno$¢
Motywacja do studiowania 0,279 <0,001
Posiadane kompetencje spoteczne 0,155 <0,001
Nastawienie na rozwoj wlasny 0,166 <0,001
Rok studiow -0,373 <0,001
Wiek -0,298 <0,001

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Wspotczynnik korelacji rho Spearmana przyjmuje wartosci z zakresu (—1,1), gdzie
znak przy wartoSci wspotczynnika okresla kierunek korelacji (dodatni - wzrost
wartosci jednej zmiennej definiuje wzrost wartosci drugiej zmiennej; ujemny - Wzrost
warto$ci jednej zmiennej definiuje spadek wartosci drugiej) [Wadotowska 2013;
Stanisz 2006].

Wyniki analizy wykazaty, Ze postrzeganie jakosci ksztalcenia akademickiego jest
powigzane z pozostalymi badanymi wymiarami. Nalezy zauwazy¢, ze sg to korelacje
stabe - ponizej 0,2 - (posiadane kompetencje spoteczne, nastawienie na rozwoj
wilasny) oraz korelacje niskie — nalezace do przedziatu (0,2-0,4) — (motywacja
do studiowania, rok studiéw i wiek). Korelacje te sg zarbwno dodatnie (motywacja
|do studiowania, posiadane kompetencje spoteczne, nastawienie na rozwdj wlasny),
jak i ujemne (rok studiéw i wiek). Wynika z tego, ze studenci kierunkéw medycznych
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lepiej postrzegaja jako$¢ ksztalcenia medycznego, je$li ich motywacja
do studiowania, posiadane kompetencje spoteczne i nastawienie na rozwoj wlasny
znajdujg si¢ na wyzszym poziomie. Zas z wiekiem i ukonczeniem kolejnych lat
studiow, jako$¢ ksztatcenia medycznego z perspektywy studentow jest coraz nizsza.

6. Dyskusja

Celem badania byto okreSlenie jakosci ksztalcenia akademickiego w opinii
studentow kierunkéw medycznych w Polsce. Badanie pokazuje, ze studenci
medycyny reprezentujacy przyszte pokolenie lekarzy sa najbardziej zadowoleni
z kontaktu z nauczycielami akademickimi (M=3,40 przy SD=1,187).

Badanie odzwierciedlalo réwniez og6lny trend, w ktorym kobiety stanowia
wyzszy odsetek lekarzy niz w poprzednich latach (77%). Wyzszy odsetek kobiet
odzwierciedla rosnaca reprezentacj¢ kobiet w medycynie [Adams 2010]. Feminizacja
studentow jest wazng kwestia, ktora wptywa rowniez na wybory zawodowe w innych
krajach [Dorsey i in. 2005; Ferrinho i in. 2015; Fukuda, Harada 2010; Lambert,
Holmboe 2005]. Podobnie jak w innych badaniach na catym $wiecie, niewielki
odsetek studentow (37,5%) pochodzil z obszarow wiejskich [Kruk i in. 2010;
Shankar, Thapa 2012]. Prawie jedna trzecia respondentéw ma przedstawicieli
zawodow medycznych w najblizszej rodzinie. Podobnie jak w przypadku innych
badan [Ferrinho i in. 2015], krewni praktykujacy zawdd medyczny majg znaczacy
wplyw na wybor zawodu lekarza.

Znajomos¢ potrzeb rozwojowych studentéw kierunkow medycznych moze pomoc
w zorganizowaniu odpowiedniego S$rodowiska uczenia si¢, czyli takiego, ktore
zapewnia organizacyjne i spoleczno-kulturowe interakcje wspierajace wejscie
mtodych ludzi do tego Srodowiska. Uczelnie medyczne, aby zapewni¢ odpowiedni
poziom kompetencji medycznych powinny przygotowa¢ studentdow na rozne
przypadki medyczne poprzez przedstawienie wielu mozliwych scenariuszy leczenia
i dostepnych narzedzi diagnostycznych [Sheehan 2010; Subramaniam i in. 2015].

Badania nad motywacja studentow do wyboru zawodu medycznego oraz
motywacja do studiowania wydajg si¢ by¢ kluczowe dla decydentow i edukatorow
[Gibisiin. 2012]. Wczesniejsze badania pokazuja, ze motywy, przekonania i warto$ci
studentow kierunkow medycznych zwigzane z ich studiami i przysztym zawodem
wplywajg na ich gotowos$¢ do przyjecia programu ksztalcenia i wyniki w nauce, a
takze na wybory dotyczace przysziej S$ciezki kariery [Draper, Louw 2009,
Gasiorowski 1 in. 2015; Khader i in. 2008]. Kiedy studenci medycyny oczekuja,
ze ich przyszta kariera medyczna przyniesie im satysfakcje zawodowa, beda
stymulowaé zainteresowanie i wyznacza¢ cele, poprawiajac swoje osiggnigcia
akademickie i ostateczne umiej¢tnosci zawodowe [Wang, Mei 2022]. Bedzie
to miato dalekosigzny wptyw na ich rozwdj i wybory zawodowe [Pham i in. 2020].
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Whioski

Studenci kierunkdéw medycznych lepiej postrzegaja jako$¢ ksztalcenia
akademickiego, jesli ich motywacja do studiowania, posiadane kompetencje
spoteczne i nastawienie na rozwoj wlasny znajdujg si¢ na wyzszym poziomie. Ich
opinia na temat metod i form ksztalcenia, systemow wsparcia w procesie uczenia oraz
zaje¢ dydaktycznych i nauczycieli akademickich, ktérzy je prowadza pozwala
wladzom uczelni na osiagnigcie istotnych informacyjnych korzysci, ktore moga
wplynaé na poprawe niezadowalajacego poziomu satysfakcji studentéw. To obecnie
niezb¢dny warunek zbudowania pozytywnego wizerunku i pozycji uczelni
na trudnym rynku ustug edukacyjnych.

Biorac pod uwagg znaczenie problematyki jako$ci ksztatcenia akademickiego i jej
oceny, nalezy wyrazi¢ nadziej¢, Zze rozwigzania przyjmowane na poziomie
systemowym oraz w poszczegolnych szkotach wyzszych beda w sposob optymalny
sprzyja¢ poprawie jakoS$ci ksztatcenia.
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Rozdzial XI.

BUDZET OBYWATELSKI JAKO FORMA KSZTALTOWANIA
WYDATKOW PUBLICZNYCH NA PRZYKLADZIE
BYDGOSKIEGO BUDZETU OBYWATELSKIEGO

Piotr Kica*

Streszczenie

Budzet obywatelski to proces, w ktérym obywatele maja mozliwos¢ decydowania
o0 przeznaczeniu cze¢sci budzetu publicznego. Proces ten jest zwykle prowadzony na szczeblu
lokalnym i ma na celu zwigkszenie udzialu obywateli w podejmowaniu decyzji przez
samorzad oraz poprawe przejrzystosci 1 rozliczalnosci wydatkéw publicznych. Celem
opracowania jest wskazanie metod promocji bydgoskiego budzetu obywatelskiego wsrod
mieszkancoOw miasta. Przyjeto zalozenie badawcze o tym, ze liczba mieszkancow miasta
bioraca udzial w glosowaniu w ramach bydgoskiego budzetu obywatelskiego wzrasta
proporcjonalnie do ilosci oddanych inwestycji.

Stowa kluczowe: budzet obywatelski, wydatki publiczne, bydgoski budzet obywatelski.

Summary

Participatory budgeting is a process in which citizens have the opportunity to decide on the
allocation of a part of the public budget. This process is usually carried out at the local level
and aims to increase citizen participation in decision-making by local government, as well
as improve transparency and accountability of public expenditures. The purpose of the study
is to indicate methods of promoting Bydgoszcz's participatory budget among the city's
residents. The research assumption was made that the number of city residents participating
in the voting within the framework of the Bydgoszcz participatory budget increases
proportionally to the number of submitted investments.

Key words: participatory budget, public spending, participatory budget in Bydgoszcz.

JEL: H72, G31, H61

* Politechnika Bydgoska im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, Wydziat Zarzadzania, Katedra Finansow
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Wprowadzenie

Budzet partycypacyjny to taki plan wydatkow, w stosunku do ktérego obywatele
majg mozliwo$¢ decydowania o przeznaczeniu czgsci budzetu publicznego. Plan ten
jest zwykle prowadzony na szczeblu lokalnym i ma na celu zwigkszenie udziatu
obywateli w podejmowaniu decyzji przez rzad oraz poprawe przejrzystosci
i rozliczalnosci wydatkow publicznych [Allegretti, Hartz-Karp 2017: 204; Sintomer,
Allegretti 2009: 280]. Stanowi on wydatek publiczny w ramach finanséw
publicznych, ktore s3 tozsame z zarzadzaniem i1 gospodarowaniem S$rodkami
finansowymi panstwa lub samorzadu. Finanse publiczne obejmuja zbieranie
dochodoéw publicznych oraz ich wydatkowanie w celu finansowania r6znych dziatan
i projektow majacych na celu zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa. Podziat finansow
publicznych mozna okresli¢ jako proces alokacji dostgpnych $rodkéw finansowych
na rézne cele i obszary. W ramach tego podziatlu, budzet obywatelski stanowi jedna
z form angazowania obywateli w proces decyzyjny dotyczacy wydatkowania srodkow
publicznych. Jest to mechanizm demokratyczny, ktory pozwala mieszkancom braé
czynny udzial w wybieraniu projektow i inicjatyw, ktore zostang sfinansowane
ze srodkow publicznych. Proces budzetowania partycypacyjnego zazwyczaj sktada
si¢ z kilku etapow [Cabannes 2004: 28; Souza 2001:161]:

1. Zbieranie pomystoéw - obywatele sg proszeni o sktadanie propozycji dotyczacych
podziatu budzetu. Mozna to zrobi¢ za posrednictwem platform internetowych,
spotkan publicznych lub innych metod docierania.

2. Ocena propozycji - ztozone propozycje sa przegladane przez zespot ekspertéw
w celu okreslenia ich wykonalno$ci, kosztow i potencjalnego wptywu.

3. Glosowanie - Obywatele sg nastepnie proszeni o glosowanie nad wnioskami, ktore
chcieliby, aby zostaty sfinansowane. Mozna to zrobi¢ poprzez gtosowanie online,
papierowe karty do glosowania lub inne metody.

4. Wdrozenie - zwycigskie propozycje sa nastgpnie wdrazane, a obywatele
monitoruja ten proces, aby upewnic si¢, ze projekty zostaly ukonczone zgodnie
z planem.

Budzet partycypacyjny zostat wdrozony w wielu krajach na calym $wiecie, w tym
w Brazylii, Meksyku i Stanach Zjednoczonych [Wampler 2007: 58]. Wykazano,
ze proces ten zwigksza zaangazowanie obywateli w podejmowanie decyzji przez rzad,
poprawia jako$¢ ustug publicznych i zwigksza zaufanie do instytucji rzadowych
[Holdo 2020: 1349]. Polska jest jednym z krajow, ktére wdrozyly budzet
partycypacyjny na duzg skale, a ponad 1200 miast i gmin przyjeto ten proces od czasu
jego wprowadzenia w 2008 roku [Sintomer, Herzberg i Récke 2008: 165].

W Polsce budzet partycypacyjny jest zwykle prowadzony na poziomie lokalnym,
a gminy i miasta przeznaczaja czgs$¢ swoich budzetow na partycypacje¢ obywateli.

Budzet partycypacyjny odnidst w Polsce sukces, a wiele spotecznosci zglosito
wzrost zaangazowania obywatelskiego, popraweg przejrzystosci i wigksze zaufanie
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miedzy obywatelami a ich samorzadami [Maczka i in. 2021: 475; Bednarska—
Olejniczak, Olejniczak 2018: 338]. Proces ten zaowocowatl rowniez realizacja wielu
waznych projektow, takich jak nowe parki, §ciezki rowerowe i domy kultury, ktore
w przeciwnym razie moglyby nie zosta¢ sfinansowane. Bydgoszcz, 6sme pod
wzgledem liczby ludnosci miasto w Polsce [GUS 2022], rowniez wdrozyto system
budzetu partycypacyjnego, aby da¢ obywatelom gltos w decydowaniu o tym, jak
wydawane sg Srodki publiczne. Bydgoski budzet obywatelski, podobnie jak inne
budzety obywatelskie w Polsce i na S$wiecie, jest forma bezposredniego
zaangazowania mieszkancow w proces decyzyjny dotyczacy wydatkéw publicznych.
Jego glownym celem jest demokratyzacja zarzadzania finansami publicznymi
poprzez uwzglednienie potrzeb i priorytetow lokalnej spotecznosci [Allegretti,
Herzberg 2004: 4].

1. Charakterystyka bydgoskiego budzetu obywatelskiego

Planowanie budzetowania obywatelskiego w Bydgoszczy rozpoczyna si¢
od przeznaczenia przez miasto cze$ci swojego budzetu na budzet partycypacyjny,
ktory nastepnie jest dzielony na mniejsze kwoty na poszczegolne projekty. Obywateli
zaprasza si¢ do sktadania propozycji projektéw, a zespot ekspertow ocenia propozycje
pod katem wykonalno$ci i wptywu [Piech, Pistelok 2021: 16].

Po ocenie wnioskow obywatele sa proszeni o gtosowanie nad tym, ktore projekty
powinny zosta¢ sfinansowane. Glosowanie jest otwarte dla wszystkich mieszkancow
miasta, bez wzgledu na wiek czy status obywatelski. Projekty z najwicksza liczba
glosoéw sg nastegpnie finansowane przez miasto i realizowane w kolejnym roku.

Bydgoszcz prowadzi budzet partycypacyjny od 2011 roku i stat si¢ on waznym
narzedziem angazowania obywateli w podejmowanie decyzji oraz poprawe
infrastruktury miasta i ustug publicznych. Przez lata setki projektow zostaly
sfinansowane z budzetu partycypacyjnego, w tym nowe place zabaw, S$ciezki
rowerowe, publiczne instalacje artystyczne i ogrody spoleczne.

Wdrozenie budzetu obywatelskiego w Bydgoszczy przebiega w procesie, ktorego
elementami sg:

1. Projekt - urzednicy miejscy i czlonkowie spotecznosci pracuja wspolnie nad
ustaleniem zasad i struktury procesu budzetu partycypacyjnego. Obejmuje
to ustalenie ogodlnego budzetu, terminow i wytycznych dotyczacych sktadania
wnioskow.

2. Zbieranie pomystow - obywatele sg zapraszani do zglaszania pomystéw
na projekty dotyczace réoznych problemow i potrzeb spotecznosci. Pomysty moga
obejmowac ulepszenia infrastruktury, inicjatywy kulturalne lub projekty
srodowiskowe.

3. Opracowanie propozycji - wolontariusze, pracownicy miasta i lokalni eksperci
wspoélpracuja ze soba, aby przeksztalcic przestane pomysty w wykonalne

139



propozycje projektow. Propozycje te obejmujg szczegdlowe szacunki kosztow,
ramy czasowe 1 wyjasnienia korzysci, jakie przyniostyby spotecznosci.

4. Glosowanie - cztonkowie spotecznosci glosuja na preferowane przez siebie
projekty. Glosowanie mozna przeprowadzi¢ osobiscie, online lub za pomoca
kombinacji metod zapewniajacych dostepnos¢ i integracje.

5. Realizacja - miasto przeznacza $rodki na projekty, ktore uzyskaty najwigksza
liczbe glosow 1 przystgpuje do ich realizacji. Aktualizacje postepow
sa udostepniane spotecznosci [Facebook: 2023], aby zachowal przejrzysto$é
i odpowiedzialnos¢.

6. Ewaluacja - miasto dokonuje oceny wynikow procesu budzetowania
partycypacyjnego, mierzac jego wplyw na zaangazowanie obywatelskie,
zadowolenie spotecznosci i pomys$lng realizacje finansowanych projektow.
Ta ocena jest wsparciem w przysztych iteracjach budzetu partycypacyjnego
w Bydgoszczy.

Zasady, w ramach ktorych funkcjonuje bydgoski budzet obywatelski mozna ujaé

w podziale na wybrane trzy kategorie (zob. Rys. 1).

Rysunek 1. Zasady funkcjonowania bydgoskiego budzetu obywatelskiego

ngestnlp two Transparentno$¢ Demokratyczno$é Kontrola spoteczna
mieszkancow
* Budzet * Proces decyzyjny * Mieszkancy » Mieszkancy maja
obywatelski jest powinien by¢ Bydgoszczy maja mozliwos¢
otwarty dla jasny i zrozumiaty prawo do wyboru monitorowania
wszystkich dla wszystkich projektow, ktore realizacji
mieszkancow uczestnikow. uwazajg za wybranych
Bydgoszczy, Informacje na najwazniejsze. projektow i oceny
ktoérzy maja temat Glosowanie ich skutecznosci.
prawo zglaszaé zgloszonych odbywa sig¢ w Mechanizmy
projekty, projektow, ich sposob jawny i kontroli
uczestniczy¢ w realizacji, a takze powszechny, a spolecznej
dyskusjach i 0 kosztach i wyniki sg wigzace pomagaja
glosowac na efektach powinny dla wiadz zwigkszy¢
propozycje. by¢ szeroko lokalnych. zaufanie do
dostgpne. instytucji i
poprawic jako$é¢
wydatkow
publicznych.

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Bydgoski budzet obywatelski przyczynia si¢ do ksztaltowania wydatkoéw
publicznych poprzez:
1. zwigkszenie uczestnictwa obywateli w zarzadzaniu miastem — budzet obywatelski
uczy mieszkancoéw jak wpltywaé na decyzje dotyczace inwestycji w ich lokalnym
srodowisku;

140



2. poprawe jakosci ustug publicznych — uwzglednienie potrzeb i priorytetow lokalnej
spolecznosci moze prowadzi¢ do lepszego zrozumienia ich oczekiwan i realizacji
bardziej efektywnych projektow;

3. wzmocnienie wigzi spotecznych — wspolne podejmowanie decyzji i wspolpraca
nad projektami moga zacie$nia¢ wiezi migdzy mieszkancami, co przyczynia si¢
do wzrostu zaangazowania spolecznego i poczucia odpowiedzialno$ci za wspolne
dobro;

4. wzrost zaufania do wiladz — transparentno$¢ i1 demokratyczno$¢ procesu
decyzyjnego mogg zwigkszy¢ zaufanie mieszkancow do wiadz lokalnych
i instytucji publicznych.

W roku 2022 wartos¢ bydgoskiego budzetu obywatelskiego ksztattowata si¢ na

poziomie 15,47 mln ztotych, a rozdziat srodkéw byt niejednorodny (zob. Wykres 1).

Wykres 1. Podziat srodkéw w ramach bydgoskiego budzetu obywatelskiego na 2022 rok

Mikroprojekty osiedlowe [ 2%
Projekty spoteczne [l 5%
Projekty ponadosiediowe [ 18%
Projekty osiedlowe [ 75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie Zarzadzenia nr 330/2022.

O tym, do ktdrej kategorii projekt jest kwalifikowany decyduje projektodawca
(kazdy mieszkaniec miasta Bydgoszczy) w momencie jego zgloszenia. Wszystkie
projekty musza zostaé zweryfikowane i zatwierdzone przez zespdt specjalistow
powolanych przez organ administracji samorzadowej. W roku 2022, w ramach
dziesigtej edycji budzetu obywatelskiego udzial w nim wzigto tacznie 21.126
mieszkancéw miasta Bydgoszczy, oddajac tacznie ponad 71 tysiecy gloséw na
wszystkie projekty. Stanowi to wzrost 0 14% w stosunku do roku 2021. Glosowanie
trwato w dniach od 15 listopada do 15 grudnia 2022 roku i dato zréznicowane
rezultaty (zob. Wykres 2).
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Wykres 2. Rozktad liczby glosow w zaleznosci od rodzaju projektu w bydgoskim budzecie
obywatelskim w roku 2022 (liczba oddanych gltosoéw)

Mikroprojekty osiedlowe [NNINENGE 17500
Projekty spoteczne | NN 13000
Projekty ponadosiedliowe [ INNNGG 17400
Projekty osiedlowe [[NENEEEEEGEEE 20000

16000 16500 17000 17500 18000 18500 19000 19500 20000 20500

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie https://www.bdgbo.pl.

Mieszkancy mogli odda¢ gtos w formie elektronicznej, za pomoca aplikacji Iub
za posrednictwem dedykowanej infolinii. Glos mozna bylo odda¢ takze podczas
dyzuréw w centrach handlowych lub na jarmarku bozonarodzeniowym. Pomiedzy
wykresami 1 i 2 dostrzec mozna korelacjg. Najwicksza liczbe gloséw oddano
na projekty osiedlowe, ktore charakteryzuja si¢ rowniez najwyzsza warto$cig srodkow
przeznaczonych na ich realizacje.

W celu pelniejszej analizy warto zbada¢ stan realizacji inwestycji w ramach
budzetu obywatelskiego. Na wykresie 3 zwizualizowano realizacje¢ projektow od
poczatku istnienia budzetu obywatelskiego w miescie Bydgoszczy, az do roku 2022.

Wykres 3. Stan realizacji projektow w ramach bydgoskiego budzetu obywatelskiego
wedtug stanu na dzien 31.12.2022 (w %)

17

= W trakcie realizacji

Zrealizowane

83

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie https://www.bdgbo.pl.
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Projekty w trakcie realizacji stanowia 17% ogo6tu budzetu obywatelskiego z lat
2013-2022. Rozklad niezrealizowanych projektow na przestrzeni kolejnych
lat przedstawia wykres 4.

Wykres 4. Rozktad czasowy niezrealizowanych projektow w ramach bydgoskiego budzetu
obywatelskiego wedlug stanu na 31.12.2022 (w %)

45% 43

40%
35% 30
30%
25%
20%
15% 11
10%
5% 1
0%

13

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie BBP (2022).

Wisrdd przyczyn niezrealizowania projektow najczesciej wskazuje sie na zerwane
umowy z wykonawcami, niedoszacowanie $rodkéw finansowych czy przeszkody
formalne. Na podstawie powyzszych analiz zasadne wydaje si¢ zbadanie powigzania
pomiedzy liczba oddanych gloséw w ramach budzetu obywatelskiego, a liczba
niezrealizowanych projektow.

2. Egzemplifikacja empiryczna na podstawie sondazu diagnostycznego
wSrod mieszkancow miasta Bydgoszczy

Zalozenie, ze liczba mieszkancéw bioraca udzial w glosowaniu w ramach
bydgoskiego budzetu obywatelskiego wzrasta proporcjonalnie do ilosci oddanych
inwestycji moze by¢ wynikiem kilku czynnikow. Najwazniejsze to:

1. Wigksza $wiadomos$¢ spoleczna — w miarg jak wigcej inwestycji zostaje
zrealizowanych, coraz wigcej mieszkancow moze by¢ $§wiadomych mozliwosci
wplywu na lokalne inicjatywy poprzez glosowanie w budzecie obywatelskim,
to moze zachegci¢ wigeej 0sob do uczestnictwa w procesie decyzyjnym.

2. Zadowolenie z poprzednich projektdéw — je$li mieszkancy sa zadowoleni
z wynikow wczesniej zrealizowanych inwestycji, sa bardziej sktonni wzig¢ udziat
w kolejnych glosowaniach, majac nadziej¢ na kolejne, pozytywne zmiany w ich
lokalnym $rodowisku.

3. Wigksze zaangazowanie spoteczne — w miare jak liczba inwestycji wzrasta lokalne
spolecznosci moga by¢ bardziej zainteresowane uczestniczeniem procesie
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decyzyjnym, poniewaz maja wickszy wybor projektow. Dzigki temu moga lepiej

dostosowac inwestycje do swoich potrzeb i oczekiwan.

4. Promocja i komunikacja — wraz ze wzrostem inwestycji miasto Bydgoszcz moze
inwestowa¢ w promocj¢ 1 informowanie mieszkancow o mozliwosci
uczestniczenia w budzecie obywatelskim. Efektywne kampanie informacyjne
moga prowadzi¢ do wzrostu liczby uczestnikow glosowania.

5. Rozwoj spoteczno-gospodarczy — w miar¢ jak miasto si¢ rozwija mieszkancy
moga by¢ bardziej zainteresowani angazowaniem si¢ w zycie spoteczne, w tym
w podejmowanie decyzji dotyczacych inwestycji. Wzrost liczby oddanych
inwestycji moze by¢ réwniez postrzegany jako wskaznik pozytywnych zmian
w miastach, co z kolei przyciaga wigcej mieszkancow do uczestnictwa w budzecie
obywatelskim.

Na podstawie powyzszych zatozen postawiono hipoteze, ze liczba mieszkancow
bioraca udziat w glosowaniu w ramach bydgoskiego budzetu obywatelskiego wzrasta
proporcjonalnie do ilosci oddanych inwestycji. Podstawa do weryfikacji tak
postawionej hipotezy byly badania metoda sondazu diagnostycznego. Wykorzystano
kwestionariusz ankiety (Google Forms), ktory skierowano do reprezentatywnej grupy
odbiorcéw wedtug ponizszych zatozen:

1. wielkos¢ populacji 344.091 mieszkancow [GUS 2022],

2. poziom ufnosci 95%,

3. wielkos$¢ frakcji 0,5,

4. btad maksymalny 5%.

Kwestionariusz ankiety udostepniono w mediach spoteczno$ciowych (Facebook)
dedykowanych mieszkancom miasta Bydgoszczy na przetomie marca i kwietnia 2023
roku. Grupa odbiorcéw liczyla okoto 9 tys. mieszkancow, z ktorej uzyskano
zwrotnos¢ w liczbie 135 kwestionariuszy.

Pytania postawione w kwestionariuszu ankiety nie byly liczne i obejmowaty poza
metryczka prosbe o ustosunkowanie si¢ do trzech kwestii, tj. udziatu badz nie
w glosowaniu nad budzetem obywatelskim w minionych latach, potrzebach w
zakresie inwestycji mozliwych do realizacji w ramach budzetu obywatelskiego oraz
dostrzeganiu zrealizowanych inwestycji w otoczeniu osiedla swojego zamieszkania.
Sposrod 135 0sdb 45% zadeklarowato, ze uczestniczyto w glosowaniu nad budzetem
obywatelskim, 55% nie bralo udziatu w glosowaniu. Nast¢pnie postawiono pytanie
o to co sklonito respondentéw do udzialu w glosowaniu nad budzetem obywatelskim
(zob. Wykres 5).
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Wykres 5. Czynniki wplywajace na udzial mieszkancéw miasta Bydgoszczy
w glosowaniu nad budzetem obywatelskim (W %)

inne I ©
obywatelski obowigzek [l 5
projekt w najblizszej lokalizacji [ INRNGERRNEGEGEGEGEEEEEEEEEE 39
efekty wezesniejszych realizacji [ INRNRLINNEGEGEGEGEEEE 23
promocja w mediach spotecznosciowych |GG 19
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Zrédto: Opracowanie whasne.
W ostatnim pytaniu poproszono osoby dotychczas nie glosujgce nad budzetem
obywatelskim o ustosunkowanie si¢ do kwestii, czy zrealizowane projekty na osiedlu

(np. infrastruktura drogowa, place zabaw i parki) sktoniag do wrzigcia udziatu
w kolejnych edycjach budzetu obywatelskiego (zob. Wykres 6).

Wykres 6. Opinie respondentéw nie bioracych udziatlu w gtosowaniu nad budzetem
obywatelskim o realizowanych projektach osiedlowych (w %)

6

= efekty realizacji sktaniajg do
udziatu w glosowaniu

35 efekty realizacji nie sktaniaja

do udzialu w glosowaniu

= brak przekonania w
"sprawczo$¢" glosowania

Zrédto: Opracowanie whasne.
Ponad potowa respondentow zadeklarowata, ze wskutek zrealizowanych

projektow w ich najblizszym otoczeniu jest gotowa wzig¢ udziat w gtosowaniu nad
budzetem obywatelskim, pomimo wczesniejszych absencji w tym zakresie.
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Whioski

W ramach przeprowadzonego badania zweryfikowano pozytywnie hipoteze

0 powiazaniu liczby mieszkancéw glosujacych nad budzetem obywatelskim z ilo$cia

oddawanych inwestycji. Pozytywne rezultaty wczes$niejszych inwestycji wptywaja

na wzrost zainteresowania budzetem obywatelskim i w konsekwencji wptywaja
na zwiekszenie si¢ liczby mieszkancow bioracych udziat w glosowaniu [Kuo, Chen,

Su 2020: 128]. Aby zachgci¢ jeszcze wigcej mieszkancow do uczestniczenia

w glosowaniu wladze miasta moga prowadzi¢ szeroko zakrojone kampanie

informacyjne, organizowa¢ spotkania i konsultacje spoteczne oraz utatwiaé proces

zglaszania i oceny projektow. Utwierdzi to mieszkancow w poczuciu, ze maja wpltyw
na decyzje dotyczace ich najblizszego otoczenia. Warto zauwazy¢, ze rosnaca liczba
glosujacych mieszkancéw moze wplyna¢ na dalsze wzrosty inwestycji, poniewaz
wiecej osob bedzie chcialo przedstawi¢ swoje propozycje i przekona¢ innych
do oddania glosu na ich projekty. W rezultacie, zauwazalny wzrost liczby
mieszkancoéw biorgcych udziat w glosowaniu moze prowadzi¢ do realizacji wigkszej
liczby lokalnych inwestycji, co przyczynia si¢ do pozytywnego cyklu zwigkszonej
aktywnosci obywatelskiej i rozwoju miasta. Realizacja budzetu obywatelskiego

w miescie Bydgoszczy w okre§lonych warunkach moze przebiega¢ w sposob nie

do konca prawidlowy. Warto wskaza¢ na:

1. niska frekwencje¢ - proces moze by¢ niewlasciwie reprezentatywny, jesli tylko
niewielka cze$¢ mieszkancoéw bierze udzial w glosowaniu [Primc 2018: 359];

2. manipulacj¢ - istnieje ryzyko, ze grupy o silnych interesach begdg probowac
manipulowaé¢ wynikami, co moze doprowadzi¢ do niewlasciwego wykorzystania
funduszy [Fung, Wright 2001: 13];

3. podzial spoleczny - budzet partycypacyjny moze poglebi¢ podziaty spoteczne,
gdyz zamozniejsze 1 bardziej zorganizowane grupy sa bardziej sklonne
do uczestnictwa w procesie;

4. nadmierng biurokracj¢ - proces moze wprowadzi¢ dodatkowe warstwy biurokracji,
op6zniajac realizacje projektow i zwiekszajac koszty administracyjne;

5. krotkowzroczno$¢ - mieszkancy mogg koncentrowaé si¢ na projektach, ktore
przynosza natychmiastowe korzysci, kosztem dlugoterminowych inwestycji.
Kluczowe w procesie zarzadzania budzetem obywatelskim jest odpowiedzialne

jego promowanie. W spoteczenstwie, w ktorym wystepuje nadpodaz informacji,

a przez to chaos promowanie warto skoncentrowac na:

1. Organizacji spotkan i warsztatow - lokalne spotkania i warsztaty mogg by¢
organizowane w roznych czgéciach miasta, aby zachecic mieszkancow
do uczestnictwa w procesie budzetu obywatelskiego. W trakcie tych wydarzen
mozna omoéwié istniejgce projekty, zasady glosowania, a takze wystuchaé
pomystow i propozycji zgtaszanych przez mieszkancow.
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2. Kampanii w mediach spotecznosciowych - aktywne wykorzystanie mediow
spolecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter i Instagram, moze pomodc
w dotarciu do szerokiej grupy odbiorcéw. Regularne publikowanie informacji
na temat budzetu obywatelskiego, udostepnianie sukcesow i postepdw realizacji
projektoéw, a takze zachecanie do udziatu w dyskusjach moze przyciagna¢ uwage
mieszkancow.

3. Wykorzystaniu lokalnych mediéw - wspotpraca z lokalnymi mediami, takimi jak
stacje radiowe, telewizja czy prasa, moze pomdéc w promocji budzetu
obywatelskiego. Mozna organizowa¢ wywiady, reportaze oraz publikowac
artykuty dotyczace réznych projektow.

4. Informowaniu w szkotach i instytucjach - szkoty, uczelnie wyzsze i inne instytucje
publiczne moga by¢ idealnym miejscem do informowania o budzecie
obywatelskim. Wygtlaszanie prelekcji, organizacja konkurséw czy spotkan
z udziatem przedstawicieli samorzgdu moze wzmocni¢ zaangazowanie mtodszych
pokolen.

Jak wynika z przeprowadzonych badan, we wszystkich wyzej wskazanych
dziataniach promocyjnych nalezatoby akcentowac projekty juz zakonczone. Bedzie
to potencjalnie skuteczng forma dotarcia do mieszkancow i zaproponowania
im udzialu w zglaszaniu projektéw oraz p6zniejszego gtosowania nad nimi.
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Rozdzial XII.

WYBRANE PROBLEMY JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW
MIASTA LODZI PONIZEJ 30. ROKU ZYCIA

Katarzyna Himstedt*

Streszczenie

Rozwdj nowoczesnych miast wywart ogromny wplyw na zwyczaje, wzory zachowan oraz styl
zycia. Istniejg rozne zapatrywania na spoteczne zycie wielkomiejskie, ale liczne badania nad
przestrzenia miejska miasta wskazujg przede wszystkim na to, ze miasta oferuja ogromne
szanse rozwoju gospodarczego oraz tworza warunki do wygodnego i dostatniego zycia.
Istniejace ograniczenia dla rozwoju miast i poprawy sytuacji zycia ich mieszkancow, bardzo
czgsto s3 zwigzane z sytuacja we wspotczesnym, zglobalizowanym §wiecie. Ogromne szanse
i mozliwosci rozwoju sa blokowane przez czynniki spoteczne, ekonomiczne czy
demograficzne. Podstawowym celem artykutu jest dostarczenie wiedzy na temat jakosci zycia
mieszkancow Lodzi ponizej 30. roku zycia. W tym kontek$cie wazne byto poznanie opinii
miodych mieszkancow Lodzi na temat ich oceny aktualnie istniejacych rozwigzan
w przestrzeni miejskiej.

Stowa kluczowe: jakos$¢ zycia, warunki zycia, rozwoj gospodarczy, miasto £.6dz

Summary

The development of modern cities has had a huge impast on habits, patterns of behavior end
lifestyle. There are various considerations of social urban life, but numerous studiem on urban
space indicato above all that cities offer great opportunities for economic development and
create conditions for a comfortable and prosperous life. The existing restrictions on the
development of cities and the improvement of the living situation of their inhabitants are very
often related to the situation in the modern, globalized word. Huge opportunities for
development are blocked by social, economic or demographic factors. The main goal of the
article is to provide knowledge about the quality of life of the inhabitants of £.6dz under 30.
In this context, it was import ant to get to know the opinions of the young inhabitants of £.6dz
on their assessment of the currently existing solutions in the urban space.

Key words: quality of life, living conditions, economic development, city of £.6dz

JEL: 131, O10, P25.

*  Uniwersytet Lodzki, Instytut Gospodarki Przestrzennej, Katedra Polityki Ekonomicznej;
katarzyna.himstedt@eksoc.uni.lodz.pl.
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Wprowadzenie

L6dzZ jest przykladem na to, jak potencjalne mozliwosci rozwoju, ze wzgledu
miedzy innymi na korzystne potozenie geograficzne (w centrum Polski), moze by¢
ograniczane przez takie czynniki jak aktualne tendencje demograficzne.
Zmnigjszajaca si¢ liczba urodzen, ujemny przyrost naturalny, wysoki stopien
feminizacji, zmniejszanie si¢ liczby osob zamieszkujacych L6dz, czy starzenie si¢
spoleczenstwa, zdecydowanie wptywajg na sytuacje miasta i losy jego mieszkancow.

Na przestrzeni ostatnich lat w wojewodztwie todzkim i Lodzi obserwuje si¢ ciagly
spadek liczby mieszkancoéw. Biorac pod uwage znaczenie miasta i spotecznosci
lokalnej we wspolczesnym $wiecie, niewatpliwie nalezy podejmowaé dziatania,
ktérych znaczenie moze by¢ kolosalnie istotne dla mieszkancéw aktualnie
i w przysztosci. Odpowiednie zarzadzanie miastem przyczynia si¢ do zapewnienia
rozwoju obszarow miejskich, czyli potrzeb aglomeracji takich jak ekonomiczne,
spoleczne i ekologiczne.

W artykule, uzyskane wyniki badan przedstawiono w postaci zestawien ujetych
w tabele i wykresy. Do analiz statystycznych zastosowano test chi-kwadrat [Taylor
2011: 26], w ktorym uzyskanie wartosci poziomu ufnosci p < 0,05 daje podstawe do
przyjecia hipotezy o wystepowaniu zaleznos$ci statystycznej udzielonych odpowiedzi
i dokonanych ocen od pilci lub od wieku, lub od poziomu wyksztatcenia
respondentéw. Ponadto wspotczynnik R, wspoélzaleznosci Pearsona wyliczony
z miary tego testu okresla site (nieznaczaca - przy R, < 10%, malo znaczaca - przy
Rp od 10% do 30%, znaczaca - przy Ry > 30%) badanej zaleznosci statystyczne;j.

1. Pojecie i wskazniki jakosci zycia

Znaczenie jakosci zycia odgrywa coraz wieksza rolg w zyciu spoteczenstwa.
Zamiennymi nazwami jakosci zycia mogg by¢ ,,warunki zycia”, ,,standard zycia”, czy
tez ,,poziom zycia”, jednak w literaturze przedmiotu definiowane jest ono
niejednoznacznie. Jedni uwazaja, ze jest zwigzane z roznego typu przyjetymi
normami, do ktérych naleza m.in. takie kryteria jak poziom $wiadomosci, aktywne
uczestnictwo w zyciu spotecznym, a takze bogactwo przezytych chwil [Banka,
Wontorczyk 2018: 12-14]. Im wyzszy jest ten poziom, tym wyzsze sg standardy zycia.
Inni za§ uwazaja, iz jako$¢ zycia okreSlana jest przez stopien osiggnigtego
wyksztatcenia, posiadanych warunkéw mieszkaniowych, pracy zawodowej, a takze
sprawy rodzinne (zycie rodzinne, matzenskie) [Kiba-Janiak 2014: 22]. Wedtug
definicji Swiatowej Organizacji Zdrowia (WHO — World Health Organization),
jakos¢ zycia to ,,indywidualny sposob postrzegania przez jednostke jej pozycji
zyciowej w kontek$cie kulturowym i systemu warto$ci, w ktorym zyje oraz
w odniesieniu do zadan, oczekiwan i standardéw wyznaczonych uwarunkowaniami
srodowiskowymi” [WHO]. Zatem, jest to ocena ogélnej satysfakcji zyciowej,
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odczuwany poziom szczescia, a takze dobrostan w roznych sferach zycia [Piotrowska,
Stepniak- Kucharska 2022: 143]. Jakos¢ zycia okreslana jest takze jako roznica
w realnych warunkach danej jednostki, a stanem przez nig pozadanym [Papu¢ 2011:
142- 144].

Wsrdd definicji  opisujacych jako§¢ zycia, mozna wyodrebni¢ podejscia
obiektywne i subiektywne [Polak 2021: 20-22]. Podejscie obiektywne odnosi si¢
do z gbry zatozonych i przyjetych przez spoteczenstwo kryteriow. W tym ujgciu
jakos¢ zycia oceniana jest poprzez warunki zycia cztowieka, zwigzane z poziomem
zycia czy pozycja zajmowang w spoleczenstwie. Podej$cie subiektywne okresla
natomiast jakos$¢ zycia jako stopien satysfakcji i zadowolenia z wtasnego zycia.

Jako$¢ zycia w podejsciu obiektywnym liczona jest na podstawie badan
ilosciowych, ktore pozyskiwane sg zarowno ze wskaznikow statystycznych, jak
rowniez z wywiadow czy pytan ankietowych. Badania te dotycza m.in. poziomu
dochodow, dostgpu do stuzby zdrowia, poziomu zatrudnienia. W podejéciu
subiektywnym stosuje si¢ wywiady oraz badania ankietowe.

W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wskazniki jakoSci zycia, ktore
sa odzwierciedleniem poziomu i satysfakcji z zycia mieszkancow danej jednostki
[Panek 2016: 97-98]. Okreslane sa one jako parametry i mierniki do jego oceny.
Nalezg do nich:

— sytuacja materialna - np. produkt krajowy brutto per capita,

— zycie rodzinne - np. ilo$¢ rozwodow na 1000 mieszkancow,

— bezpieczenstwo i sytuacja polityczna,

— zdrowie mieszkancow - np. oczekiwana dlugos¢ ich zycia,

— warunki klimatyczne i potozenie geograficzne,

— zaangazowanie w zycie spoteczne i religijne - np. ilo§¢ czlonkéw w zwiazkach
zawodowych 1 ilo$¢ uczeszczajacych do kosciola,

— wolnos¢ polityczna,

— bezpieczenstwo zatrudnienia - np. wskaznik wyznaczajacy stope bezrobocia,

— rownouprawnienie - np. rOwny poziom przecietnych zarobkéw kobiet wobec
mezczyzn na tych samych stanowiskach.

W rozwazaniach dotyczacych poziomu/ jakosci zycia mieszkancow, pod uwage
bierze si¢ nie tylko aspekty materialne czyli ekonomiczne, ale takze stan duchowy,
moralny, poczucie bezpieczenstwa - nie tylko wlasnego, ale takze swojej rodziny oraz
pracy. Nie malg role odgrywa rowniez stan emocjonalny, czyli poczucie szacunku
1 powazania oraz mozliwos¢ ksztatcenia si¢ 1 wszelkie problemy zwigzane z ochrong
zdrowia.
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2. Charakterystyka badania

Badania przeprowadzono na probie statystycznej zawierajacej dane zrodlowe,
zebrane poprzez anonimowe ankiety, przeprowadzone na poczatku 2023 roku wsrod
100-osobowej grupy, losowo wybranych mieszkancoéw t.odzi.

Wigkszos¢, tj. 60% ankietowanych mieszkancow stanowity kobiety. Znaczaca
wigkszo$¢, tj. 85% ankietowanych mieszkancow stanowili mieszkancy mitodzi
w wieku do 35 lat, w tym w wieku < 17 lat (5%) oraz w wieku 18-24 lata (51%)
i w wieku 25-34 lata (29%). Pozostali respondenci, to osoby z grup wiekowych
35-44 lata (3%) i > 55 lat (12%). Dominujaca grupe (51%) respondentow stanowity
osoby z grupy wiekowej 18-24 lata. Do analiz statystycznych przyjeto podziat na dwie
grupy wiekowe, tj. na grupe respondentéw w wieku do lat 25, ztozonej z 56 0séb oraz
na grupe respondentow w wieku 25 lat i powyzej (> 25 lat), ztozonej z 44 oséb.

Wigkszos¢, tj. 69% ankietowanych mieszkancow stanowily osoby
z wyksztalceniem $rednim ogdlnoksztatlcacym. Pozostali respondenci, to osoby
z wyksztalceniem policealnym/zawodowym (19%) 1 z wyksztalceniem wyzszym
(12%). Do analiz statystycznych przyjeto podzial na dwie grupy poziomu
wyksztalcenia, tj. na grup¢ respondentdow z wyksztalceniem S$rednim
ogolnoksztatcacym, ztozonej z 69 0s6b oraz na grupe respondentéw z wyksztalceniem
policealnym i wyzszym, zlozonej z 31 os6éb. Dominujacg grupg respondentow
stanowili studenci.

3. Sytuacja materialna a jakos$¢ zycia ankietowanych mieszkancow

Najwigcej, tj. 72% ankietowanych mieszkancow miasta todzi zyje
W 2-osobowych gospodarstwach domowych. Pozostali respondenci zyja
w  3-osobowych gospodarstwach domowych (15%) Ilub w 4-osobowych
gospodarstwach domowych (13%).

Najwyzsze miesieczne dochody netto zl/osobe zadeklarowali respondenci
mieszkajacy w rodzinach 2-osobowych, w tym 54% zadeklarowalo miesi¢czny
dochdd netto na poziomie 1001-2000 z/osobe oraz 4% w kwocie > 2001 z¥/osobe
(zob. Tab. 1).

Najnizsze miesi¢czne dochody netto na poziomie 401-800 zl/osobe zadeklarowali
respondenci mieszkajacy w rodzinach 3-osobowych (15%) i 4-osobowych (10%).
Ponadto 5% respondentow mieszkajagcych w rodzinach 2-osobowych tez
zadeklarowato miesigczny dochod netto na poziomie 401-800 zt/osobe.
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Tabela 1. Struktura dochodowa badanych gospodarstw domowych (N = 100)

Liczba oséb Miesigczny dochéd netto zl/osobe w gospodarstwie domowym
w gospodarstwie (liczba = % o0s6b)
domowym 0-400 | 401-800 | 801-1000 | 1001-2000 | >2001 | Razem
1 0 0 0 0 0 0
2 0 5 9 54 4 72
3 0 15 0 0 0 15
4 0 10 3 0 0 13
>5 0 0 0 0 0 0
Ogétem 0 30 12 54 4 100

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Wigkszos¢, tj. 74% ankietowanych mieszkancow stanowily osoby z warunkami
mieszkalnymi ocenianymi jako dobre (zob. Wykres 1), w tym 22% - zdecydowanie
dobre i 52% - raczej dobre .

Wykres 1. Zadowolenie z warunkow mieszkaniowych (N = 100)

60

52
50
40
30 55 23
20
10
> 0
0 . . . ||

zdecydowanie raczej tak ani tak, ani nie raczej nie zdecydowanie
tak nie

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Pozostali respondenci, to osoby, ktore swoje warunki mieszkaniowe ocenili jako
,,ani dobre, ani zte” (23%) oraz raczej zte (3%).

4. Ocena poszczegolnych problemow zycia w Lodzi

W zakresie skuteczno$ci rozwigzywania ponizszych problemow (zob. Tab. 2),
respondenci najlepiej ocenili mozliwosci 1 warunki podnoszenia poziomu
wyksztatcenia (97% ocen — raczej dobrze) oraz jakos$¢ i warunki ksztatcenia dzieci
(73% ocen — raczej dobrze). Dos¢ dobrze oceniony zostal réwniez Stan
bezpieczenstwa publicznego (63% ocen — raczej dobrze). Najgorzej ocenione zostaty
dostepnos¢ i jako$¢ ustug stuzby zdrowia (48% ocen — raczej zle i 39% ocen ,.ani
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dobrze, ani zle”) oraz pomoc dla ludzi ubogich/niepetnosprawnych/bezrobotnych
(31% ocen — raczej zle i 54% ocen - ani dobrze, ani zle).

Tabela 2. Problemy zycia w Lodzi (szkolnictwo, opieka spoteczna, stuzba zdrowia,
bezpieczenstwo publiczne) (N = 100)

bardzo | raczej | anidobrze, | raczej | ,
Problem .. , Zle | Razem
dobrze | dobrze ani zle le
Jakos¢ 1 warunki ksztatcenia dzieci 1 73 12 14 0 100
Mo?hwosm i Warunkl_ podnoszenia 0 97 3 0 0 100
poziomu wyksztalcenia
Pomoc dla ludzi ubogich oraz dla
niepelnosprawnych i bezrobotnych 14 1 54 31 0 100
Dostepnosc i jakos¢ ustug stuzby 1 9 39 48 3 100
zdrowia
Stan bezpieczenstwa publicznego 1 63 24 12 0 100
Ogotem - liczba odpowiedzi 17 243 132 105 3 500
Ogodtem - % odpowiedzi 3% 49% 26% 21% 1% | 100%
Ple¢ - kobiety/mezczyzni 3/14 | 179/64 75/57 43/62 | 0/3
Wiek - do 25 lat/> 25 lat 9/8 132/111 73/59 66/39 | 3/0
Wyksztalcenie - 8/9 | 178/65 | 89/43 | 67/38 | 300
srednie/pomaturalne i wyzsze

Ple¢ —chi?=50,4431 df=4 p=0,0001<0,05 Rp=0,3178=~32% (Wzs)
Wiek —chi?=4,1057 df=4 p=0,3919>0,05 Ry=0,0906=~9% (bzs)
Wyksztalcenie — chi? = 8,4143 df =4 p=0,0775>0,05 Rp=0,1297 =~ 13% (bzs)
Legenda: wzs = wystepuje zalezno$¢ statystyczna, bzs = brak zaleznosci statystycznej

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Ogolem skuteczno$¢ rozwigzywania probleméw +Yodzi w dziedzinach:
szkolnictwo, opieka spoteczna, stuzba zdrowia, bezpieczenstwo publiczne uzyskata
od ankietowanych mieszkancow miasta 3% ocen — bardzo dobrze i 49% ocen — raczej
dobrze oraz 26% ocen - ani dobrze, ani zle i 21% ocen — raczej zle. Zanotowano
znaczacy statystycznie, okoto 32-procentowy, wiekszy udziat kobiet w pozytywnych
ocenach skutecznosci rozwigzywania problemoéw Lodzi w tych dziedzinach. Pomimo
faktu, ze tylko 64% ankictowanych mieszkancow pozytywnie ocenito stan
bezpieczenstwa publicznego w Lodzi, to znaczaco wigcej (83%) respondentow
dobrze ocenito poczucie bezpieczenstwa w swoim miejscu zamieszkania.

W zakresie skuteczno$ci rozwigzywania probleméw tj. dostep do kultury,
mozliwos¢ i warunki ciekawego spedzania wolnego czasu, poczucie szczescia (osoby
szczgsliwej), Wplyw na ksztattowanie najblizszego otoczenia i poziom jakosci zycia
ankietowani mieszkancy t.odzi najlepiej ocenili mozliwosci i warunkow ciekawego
spedzania wolnego czasu w miescie (58% ocen — zdecydowanie tak i 35% ocen —
raczej tak) oraz wplyw zamieszkania w £odzi na poprawe poziomu jakosci zycia
(55% ocen — zdecydowanie tak i 15% ocen - raczej tak) (zob. Tab. 3). Dos¢ dobrze
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ocenione zostaly zapewnienie w mie$cie dostgpu do kultury (43% ocen —
zdecydowanie tak i 49% ocen — raczej tak) oraz zapewnienie mieszkancom poczucia
szcze$cia (37% ocen —zdecydowanie tak i 40% ocen — raczej tak). Najgorzej ocenione
zostaly mozliwosci wptywania mieszkancow na ksztattowanie najblizszego otoczenia
(31% ocen — zdecydowanie tak i 31% ocen — raczej tak).

Tabela 3. Problemy zycia w Lodzi (czy w miescie istnieje kultura, czas wolny, szczescie)

(N =100)

2 )

c ~ ) =

| % |ve|l BE | ¢
Problem SE| T | = ; T 852 N

S E
Zapewnienie dostgpu do kultury 43 49 8 0 0 100
Mozliwos$ci i warunki ciekawego spedzania 58 35 7 0 100
wolnego czasu
Poczucie szcze¢scia (osoby szczesliwej) 37 40 14 9 0 100
Wplyw na ksztattowanie najblizszego 31 31 26 9 3 100
otoczenia
Wplyw na poziom jakosci zycia 55 15 10 20 0 100
Ogotem - liczba odpowiedzi 224 | 170 65 38 3 500
Ogodtem - % odpowiedzi 45% | 34% | 13% | 7,5% | 0,5% | 100%
Pte¢ - kobiety/mezczyzni 131/93 | 111/59 | 24/41 | 34/4 0/3
Wiek - do 25 lat/> 25 lat 133/91| 89/81 | 42/23 | 16/22 | 0/3
Wyksztalcenie - $rednie/pomaturalne i 155/69 | 97/73 | 56/9 | 34/4 3/0
WYZSze

Ple¢ — chi?=32,7853 df=4 p=0,0001< 0,05 Rp = 0,2561 = ~ 26% (wzs)

Wiek —chi?=8,9985 df=4 p=0,0611>0,05 Rp=0,1312 =~ 13% (bzs)
Wyksztalcenie — chi? = 28,7848 df =4 p=0,0001 <0,05 Rp=0,2399 =~ 24% (wzs)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Ogolem skuteczno$¢ rozwigzywania problemoéow todzi w dziedzinach: dostgp
do kultury, warunki i mozliwosci spedzania wolnego czasu, zapewnienie
mieszkancom poczucia szczegscia, wplyw mieszkancoéw na ksztaltowanie najblizszego
otoczenia i na poprawe poziomu jakosci zycia uzyskata od respondentow 45% ocen —
zdecydowanie tak i 34% ocen - raczej tak. Zanotowano mato znaczacy statystycznie,
okoto 26-procentowy, wickszy udziat kobiet i okoto 24-procentowy, wigkszy udziat
respondentow z wyksztalceniem $rednim w pozytywnych ocenach dotyczacych
skutecznos$ci rozwigzywania problemoéow Lodzi w tych dziedzinach.

W zakresie skuteczno$ci rozwigzywania problemoéw dotyczacych rynku pracy
i infrastruktury respondenci najlepiej ocenili przygotowanie odpowiednich stuzb
na sytuacje kryzysowe w miescie (9% ocen - bardzo dobrze i 55% ocen — raczej
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dobrze, przy 33% ocen — ani dobrze, ani zle) oraz stan czystosci i porzadku
w miejscach publicznych (1% ocen - bardzo dobrze i 51% ocen — raczej dobrze, przy
16% ocen — ani dobrze, ani zle oraz przy 32% ocen — bardzo zle) (zob. Tab. 4). Dos¢
dobrze, w poréwnywalnej skali ocenione zostaly jakos$¢ drog w miescie (8% ocen -
bardzo dobrze i 44% ocen — raczej dobrze, przy 31% ocen — ani dobrze, ani Zle) oraz
czystos¢ srodowiska w miescie (8% ocen - bardzo dobrze i 39% ocen — raczej dobrze,
przy 40% ocen — ani dobrze, ani zle) Najgorzej ocenione zostaly mozliwosci
znalezienia odpowiedniej pracy (14% ocen - bardzo dobrze i 11% ocen — raczej
dobrze, przy 45% ocen — ani dobrze, ani Zle i 27% ocen — raczej zle).

Tabela 4. Problemy zycia w Lodzi (praca i porzadek) (N = 100)

bardzo | raczej ant raczej | bardzo
Problem ) dobrze, . ! , Razem

dobrze | dobrze ., ile ile

ani zle

Mozliwos$ci znalezienia odpowiedniej 14 11 45 27 3 100
pracy
Przygotowanie odpowiednich stuzb na 9 55 33 3 0 100
sytuacje kryzysowe
Jakos$¢ drog 8 44 31 17 0 100
Czystos¢ srodowiska 8 39 40 13 0 100
Czys_tosc i porzadek w miejscach 1 51 16 32 0 100
publicznych
Ogotem - liczba odpowiedzi 40 200 165 92 3 500
Ogodtem - % odpowiedzi 8% 40% 33% 18% 1% 100%
Pte¢ - kobiety/mgzczyzni 26/14 | 138/62 | 89/76 | 47/45 0/3
Wiek - do 25 lat/> 25 lat 23/17 | 122/78 | 99/66 | 36/56 0/3
Wy'ksztalceme - §rednie/pomaturalne i 319 | 17228 | 102/63 | 37/55 3/0
WYZsze

Pte¢ — chi?=15,1447 df=4 p=0,0044 <0,05 Rp =0,1720 = ~ 17% (wzs)
Wiek —chi?=15,8726 df=4 p=0,0032<0,05 Rp=10,1782 = ~ 19% (wzs)
Wyksztatcenie — chi? = 69,0431 df =4 p=0,0001<0,05 Rp=0,3716 =~37% (wzs)

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Ogotem skuteczno$¢ rozwigzywania probleméw Yodzi w dziedzinach: rynek
pracy, przygotowanie na sytuacje kryzysowe, stan drog, czystos¢ srodowiska,
czystos¢ 1 porzadek w miejscach publicznych, uzyskala od ankietowanych
mieszkancoéw miasta (8% ocen - bardzo dobrze i 40% ocen — raczej dobrze, przy 33%
ocen — ani dobrze, ani Zle i 18% ocen — raczej zle).

Zanotowano znaczacy statystycznie, okoto 37-procentowy, wickszy udziat
respondentéw z wyksztatceniem $rednim oraz malo znaczacy statystycznie, okoto
17-procentowy, wickszy udzial kobiet i okoto 18-procentowy, wigkszy udziat
respondentéw w wieku do 25 lat w pozytywnych ocenach dotyczacych skuteczno$ci
rozwigzywania probleméw todzi w dziedzinach: rynek pracy, przygotowanie
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na sytuacje kryzysowe, stan drog, czysto$¢ srodowiska, czysto$¢ i porzadek
w miejscach publicznych.

5. Dostepnosé i jakos$¢ ushug publicznych

Respondenci zapytani zostali rowniez o oceng (w skali 1-5) dostepnosci i jakoSci
ustug publicznych. Mieszkancy hr.odzi ocenili badane zagadnienia $rednio
na poziomie od 2,53 do 4,17 punktu, tj. od oceny zblizonej dostatecznej do oceny
powyzej dobrej (zob. Tab. 5).

Tabela 5. Ocena dostgpnosci i jakosci ustug publicznych w Lodzi
($rednia w skali 1-5, N = 100)

Pleé Wiek Wyksztalcenie
Ust bli > | 0gol
stluga publiczna K M Do 25 lat | = 25 ¢rednie .porrjat golem
lat i wyzsze
Uslugi administracyjne w | 555 | 568 | 302 | 280 | 307 2,58 2,92
urzedach
Ochrona zdrowia 2,66 | 2,34 2,63 2,41 2,75 2,13 2,53
Oswiata i wychowanie 332|340 | 338 |349| 336 3,32 3,35
przedszkolne
Kultura (teatry, kina, 423|395 | 400 |427| 408 419 412
wystawy, itp..
Kultura fizyczna i rekreacja | 4,17 | 4,18 4,16 4,18 | 4,22 4,06 4,17
Komunikacja miejska 3,45 | 3,58 3,32 3,73 3,39 3,74 3,50
Pomoc i opieka spoleczna 3,07 | 2,93 3,00 3,03 3,02 3,00 3,01
Bezpieczenstwo publiczne | 3,10 | 3,05 3,11 3,05 3,12 3,00 3,08
Mieszkalnictwo 346 | 290 | 339 | 302 | 327 313 3.22
Zaopatrzenie w wodg i 361 |303| 314 |368]| 339 3,30 3,37
kanalizacja
Gospodarka odpadami | 355 | 357 | 345 | 380 | 3,80 316 3,60
oraz utrzymanie czystosci
Zaopatrzenie w energi¢ 3,75 | 3,92 3,93 3,68 3,91 3,61 3,82
Infrastroktura i zieleh 403|390 | 400 |384| 403 3,87 3,98
publiczna

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Najnizsze $rednie oceny (2,53 punktu) otrzymaty dostepnos$é i jakos$é ushug
w ochronie zdrowia oraz jako$¢ ushug administracyjnych w urzedach (2,92 punktu).
Najwyzsze $rednie oceny (4,17 punktu) otrzymaly dostgpnos¢ i jakos¢ ustug
w zakresie kultury fizycznej i rekreacji oraz jako$¢ ushug kulturalnych (teatrow, kin,
wystaw, itp. (4,12 punktu). Dobre, $rednie oceny otrzymaty takze dostepnos¢ i jako$é
ustug w zakresie infrastruktury i zieleni publicznej (3,98 punktu) oraz zaopatrzenia
w energie (3,82 punktu) wraz gospodarkg odpadami (3,60 punktu) i komunikacjg
miejska (3,50 punktu). Podane parametry odnosza si¢ zaré6wno do kobiet jak
1 mezczyzn.
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Jako$¢ 1 dostepnos¢ wickszosci ushug publicznych, podobnie jak poprzednio
wigkszosci dziedzin zycia w Lodzi, ocenione zostaty lepiej przez kobiety oraz przez
respondentéw w wieku do 25 lat i respondentdéw z wyksztatceniem $rednim.

Ankietowani mieszkancy Lodzi wykazali, ze do kina, teatru, na koncerty chodza
okazjonalnie (45%) lub co najwyzej jeden raz w miesigcu (29%) (zob. Wykres 2).

Wykres 2. Czestotliwo$¢ korzystania z placowek kulturalnych (kino, teatr, koncert) (N =100)

50 45
40
29
30
20 13 13
10
0 0
0 T T T
nie chodze lrazw 2-3razy w lrazw czgsdciej,  okazjonalnie
miesigcu miesigcu tygodniu  nizeli 1 raz w
tygodniu

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych.

Dla wigkszosci respondentow zycie kulturalne sprowadza si¢ glownie
do ogladania telewizji, najczesciej w wymiarze 2-3 godzin dziennie (62%) lub jednej
godziny dziennie (38%). Zaden z respondentéw nie wskazal, iz na taki sposob
spedzania czasu wolnego przeznacza wigcej niz trzy godziny dziennie.

6. Transport

Wszyscy ankietowani mieszkancy Lodzi wskazali, Ze ich codzienna podréz trwa
okoto jednej godziny (zob. Tab. 7). Wigkszo$¢ z nich, tj. 53% na codzienne podroze
przeznacza od 21 do 40 minut. Pozostali respondenci na codzienne podroze
przeznaczaja nie wigcej, niz 20 minut (26%) lub od 41 do 60 minut (21%).

Ankietowani mieszkancy Lodzi podrézujac po miescie najczesciej korzystaja
z ,transportu publicznego w co najmniej 90% przypadkach” (43%) oraz ,,réwno
zZ transportu publicznego i z samochodu” (18%) i ,,z samochodu w co najmniej
90% przypadkach” (17%).

Jako uzasadnienie wyboru $rodkow komunikacji po mieScie, respondenci podaja
glownie ,mozliwo$§¢ wykorzystania czasu podrozy transportem publicznym,
np. na czytanie” (44%) oraz ,,niewystarczajagcy komfort w transporcie publicznym”
(21%) 1 ,,che¢ ograniczenia czasu traconego w korkach” (13%).

Wysoce znaczaca wigkszos¢, tj. 97% ankietowanych mieszkancow wykazata,
ze nie planuje dokonywania zmian w wyborze srodka transportu po miescie.
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Tabela 7. Rodzaj i przyczyny wybieranego transportu (N = 100)

. Liczba Liczba
Rodzaj transportu (%) Przyczyny wyboru (%)
Wysokie koszty samochodu 8
. Mozliwo$¢ wykorzystania czasu podroz
Tr?‘”SPO_” pL;thZﬂy W o 43 | transportem p}l;bliczynym, np. na cl;ytaniey 81
najmniej 90% przypadkach Che¢ ograniczenia czasu traconego w korkach 4
Razem 43
Transport publiczny w 4 Mozliwo$é wykorzystania czasu podrozy 4
60%-89% przypadkach transportem publicznym, np. na czytanie
Mozliwo$¢ wykorzystania czasu podrozy 9
Rowno transport publiczny 18 transportem publicznym, np. na czytanie
i samochod Chec¢ ograniczenia czasu traconego w korkach 9
Razem 18
Samochod w 60%-89% g |Niewystarczajacy komfort w transporcie 8
przypadkow publicznym
Niewystarczajacy komfort w transporcie 13
Samochdéd w co najmniej qulicznym
90% przypadkach 17 Nleakceptowalnz_i_ odlegtos¢ z domu do 4
przystanku (stacji)
Razem 17
Nie korzystam z transportu
publicznego 10 | Che¢ ograniczenia zanieczyszczenia sSrodowiska 10
ani z samochodu
Wysokie koszty samochodu 8
Mozliwo$¢ wykorzystania czasu podrozy 44
transportem publicznym, np. na czytanie
Che¢ ograniczenia zanieczyszczenia srodowiska 10
Ogoélem 100 Che¢ ograniczenia czasu traconego w korkach 13
Niewystarczajacy komfort w transporcie 21
publicznym
Nieakceptowalna odlegto$¢ z domu do 4
przystanku (stacji)
Razem 100

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych.

Znaczaca wigkszos$¢, tj. 81% ankietowanych mieszkancow Lodzi wykazata,

ze korzysta ze §ciezek rowerowych w miescie, z ktorych 55% jakos$¢ 1 ilos¢ $ciezek

rowerowych dostepnych w Lodzi ocenita na raczej dobrze, a 26% ocenito
na zdecydowanie dobrze (zob. Tab. 8).
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Tabela. 8. Korzystanie ze $ciezek rowerowych przez ankietowanych mieszkancow (N = 100)

(IZZ.y.korzysta Pan(i) Liczba Jak ocenia Pan(i) ich jako$é Liczba
ze $ciezek rowerowych w o Sorsro o
VA (%) i ilo$é? (%)
miescie?
zdecydowanie dobrze 26
tak 81 raczej dobrze 55
Razem 81
nie 19
Ogoélem 100

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych.

Podsumowanie

Specyficzna sytuacja L.odzi jako miasta, wraz z takimi atrybutami jak starzejace
si¢ spoleczenstwo, wzrastajace bezrobocie czy feminizacja, stawia przed wtadzami
szczegolne wyzwania, za$ od podjetych dzialan beda zalezaly przyszite losy miasta
1 szanse na jego rozwoj.

Przeprowadzone badania pokazaty jakie znaczenie majg poszczegdlne
rozwigzania dla danych grup mieszkancéw, w zaleznosci od ich cech spoteczno -
demograficznych, takich jak np. wiek, pte¢ czy wyksztatcenie.

Ankietowani mieszkancy f.odzi oceniali skuteczno$¢ rozwigzywania problemow
miasta w dziedzinach istotnych dla zycia jej mieszkancow: szkolnictwo, opieka
spoleczna, stuzba zdrowia, bezpieczenstwo publiczne, dostep do kultury, warunki
i mozliwosci spedzania wolnego czasu, zapewnienie mieszkancom poczucia
szczgscia, wplyw mieszkancdw na ksztattowanie najblizszego otoczenia i na poprawe
poziomu jako$ci zycia, rynek pracy, przygotowanie na sytuacje kryzysowe, stan drog,
czystos¢ srodowiska, czysto$¢ i porzadek w miejscach publicznych.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan, mozna sformutowaé kilka
rekomendacji pod adresem tych gremiow, ktore w znaczacy sposob oddziatuja
na rzeczywisto$¢ mieszkancéw Lodzi. Wérdd najwazniejszych wydaja sie by¢ takie,
jak:

— dalsze rozwigzania dla ludzi mlodych — L6dZz jako miasto akademickie musi
zadbac o rynek pracy dla ludzi mlodych, aby po zakonczeniu studiéw pozostawali

w Lodzi i mogli odnalez¢ si¢ na t6dzkim rynku pracy;

— aktywizacja seniorOw, z racji starzejgcego si¢ spoleczenstwa, poprzez
organizowania zycia kulturalnego;

— skuteczne rozbudowywanie sieci placowek stuzby zdrowia oraz placowek
edukacyjnych i umozliwianie do nich dostepu szerszej spoteczno$¢ mieszkancow;

— poprawianie jako$ci ushug spotecznych dla wszystkich kategorii wiekowych
mieszkancow Lodzi;

— dalsza poprawa infrastruktury dla uzytkownikow drog i chodnikow;
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— dalsze wytyczanie i rozbudowa tras rowerowych, jako ekologicznej alternatywy
dla innych form komunikacji.

Nalezy przede wszystkim skoncentrowac si¢ na eksponowaniu i wykorzystywaniu
wielu zasobdw 1 atutow, ktore £6dz jako miasto posiada. Dla przyktadu wystarczy
wymieni¢ fakt, iz pod wzgledem geograficznym miasto £.6dZz ma idealne potozenie
dla rozwoju wszelkiego rodzaju inicjatyw gospodarczych.

Spoteczne tworzenie przestrzeni, w tym formy organizacji przestrzeni miejskiej,
sprzyja tworzeniu wigzi lokalnych spotecznosci miejskiej [Jatowiecki 1988: 53]. Tym
samym, odpowiednie zarzadzanie ta przestrzeniag tworzy nowa jako$¢ zycia
i przyczynia si¢ do ogdlnego dobrostanu jej mieszkancow.

Tworzenie przyjaznej i bezpiecznej Lodzi z cala pewnoscia stuzy¢ bedzie
wszystkim grupom beneficjentow, ktorzy beda traktowali to miasto, jako zaplecze dla
swojego zycia osobistego, rodzinnego i zawodowego, a to z kolei przyczyni sig¢
do dalszego rozwoju miasta.
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Rozdzial XII1.

»ULGA JEZYKOWA” JAKO UPROSZCZENIE
SPECJALISTYCZNEGO JEZYKA W KRAJOWEJ
ADMINISTRACJI SKARBOWEJ

Monika Jarzebska™

Streszczenie

Spoteczenstwo uznaje polskie teksty publiczne za trudne, zbyt formalne i nieprzyjazne.
Na takg jako$¢ komunikacji urzedowej wplywaja czynniki globalne (ogolnoswiatowe), ale tez
lokalne — historyczne (polskie). Skuteczne porozumiewanie si¢ instytucji i obywateli
utrudniajag bowiem zmiany cywilizacyjne. W tym globalnym kontekscie jednak musimy
w Polsce komunikowac si¢ za pomoca stylu, ktory nie przeszed! naturalnych (powolnych)
zmian adaptacyjnych. Wobec tego wyzwania Krajowa Administracja Skarbowa (dalej: KAS)
nie pozostaje objeta. Od 2020 roku trwa reforma stylu pisania, komunikacji pisemnej zard6wno
zewnetrznej, jak 1 wewngtrznej; trwa reforma ,,zmiany mentalnosci” korpusu pracownikoéw
i funkcjonariuszy KAS.

Stowa kluczowe: prosty jezyk, ulga jezykowa, pisma urzgdowe,

Summary

Society considers Polish public texts to be difficult, too formal and unfriendly. This quality
of official communication is influenced by global (global) factors, but also local — historical
(Polish) factors. Effective communication between institutions and citizens is hindered by
civilizational changes. In this global context, however, we must communicate in Poland using
a style that has not undergone natural (slow) adaptive changes. Therefore, the National Tax
Administration (hereinafter: KAS) is not covered by this challenge. Since 2020, there has been
a reform of the style of writing, written communication, both external and internal; the reform
of the "change of mentality" of the corps of employees and officers of the National Treasury
is underway.

Key words: plain language, language relief, official letters,

Kody JEL: K34.

*Politechnika Warszawska, Kolegium Nauk Ekonomicznych i Spotecznych;
Monika.Jarzebska@pw.edu.pl
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Wprowadzenie

Komunikacje urzedowa (administracyjng) uznaje si¢ powszechnie za przyktad
skostniatej 1 pozbawionej zywiotu stylistycznego praktyki jezykowej. Teksty
administracyjne, cho¢ maja dtuga tradycje i niemal codziennie si¢ z nimi spotykamy,
nalezag do najtrudniejszych wzorcow komunikacji uzytkowej. Ta ocena wynika
po czesci z ich kancelaryjnej formy, a po czeSci z powigzania praktyki
administracyjnej z biurokracjg, czyli hierarchiczng, sformalizowang organizacja
i strukturg instytucji panstwowych, ktora wywotuje negatywne odczucia i jawi si¢
jako mechanizm kontroli i opresji zycia spotecznego przez wiadze. W kulturze
polskiej dodatkowo utrwalil si¢ w czasach PRL negatywny stereotyp urzedu
i urzednika wyrazajacy uprzedzenia wobec instytucji panstwowych, pracownikow
tych instytucji oraz ich praktyk komunikacyjnych, utozsamianych zwykle
ze ,sterowaniem zyciem obywateli przez wladzg, nieuprzejmoscia, zta wolg,
chaosem” [Bartminski 2006: 487-494]. Nieufno$¢ wobec dyskursu administracyjnego
wynika réwniez z niezadowalajacego poziomu réznych tekstow funkcjonujacych
w spotecznym obiegu, np. ankiety, instrukcje, broszury; dlatego tez styl urzedowy
w powszechnym odbiorze jawi si¢ jako bezduszny i nazbyt sformalizowany zbior
nakazow i zakazow. Oczywiscie —jak zauwaza Marcin Poprawa [Poprawa 2012: 224]
— obnizajaca si¢ sprawno$¢ w pisaniu i odczytywaniu gatunkéw uzytkowych
(np. listow) to jeden z czynnikow ostabiajacych zrozumienie tekstow
administracyjnych; drugim jest — jak pisze Ewa Malinowska — ,,do$¢ niska kultura
prawna spoteczenstwa”, ktora objawia si¢ tym, ze na skutek dynamicznego procesu
jurydyzacji ,,obywatel w urzedzie czuje si¢ szarakiem” [Malinowska 2001a: 365]. Nie
znaczy to wcale, ze administracja jest bierna wobec oczekiwan spotecznych oraz
wobec wspotczesnych zmian komunikacyjnych.

1. Nowy model komunikacji administracyjnej

Komunikacja w instytucjach publicznych utozsamiana jest ze stylem
administracyjnym, urzedowym, kancelaryjnym, prawym. Zatem w jej obrebie
pojawiajg si¢ teksty, ktore stuzg przekazywaniu réznych tresci miedzy administracjg
panstwowg a obywatelami i odznaczaja si¢ dyrektywna formg przekazu.
Podstawowym zadaniem administracji jest tworzenie r6znych dokumentow,
w ktorych zawierajg si¢ ustalenia legislacyjne, a takze dokumentdéw, za pomocag
ktorych wprowadza si¢ w obieg ustalenia rzagdowe. Urzedy wyrazajg wigc ustalenia
wladzy wykonawczej 1 ustawodawczej, gdyz wprowadzajg do przestrzeni publicznej
normy-zakazy oraz regulacje dotyczace zycia spotecznego, a takze je egzekwujg. Taki
dyrektywny sposob przekazu przektada si¢ na dobor srodkow jezykowych, ktore
wyrazaja z jednej strony bezosobowy obraz $wiata i deontyczny charakter
wypowiedzi, z drugiej za$ stuza wyrazaniu precyzji znaczeniowej i standaryzacji
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gatunkowej [Poprawa 2012: 226]. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wspotczesnie
jestesmy $wiadkami przeobrazen w komunikacji urzedowej. Zmienia si¢ nie tylko
szata dokumentow, ale przede wszystkim ksztaltuje si¢ nowy wzorzec
ich pragmalingwistycznego wyposazenia. Te witasciwos$ci pokazujg wlasnie pisma
m.in. wspotczesnej Krajowej Administracji Skarbowe;.

W nowym modelu komunikacji urzedowej obserwujemy takze przyrost gatunkdéw
elektronicznych (deklaracje elektroniczne, biuletyny, skrzynki kontaktowe typu
e-urzad), sami za$ urzednicy zapozyczaja rowniez strategie komunikacyjne z innych
domen zycia spolecznego (np. ze $wiata mediow, reklamy, finansow i gospodarki)
[Bralczyk, Wasilewski 2008]. Zatem obserwujemy wzrost zainteresowania wzorcami
zachowan jezykowych, za pomocg ktorych urzedy chca unowoczesni¢ swoj warsztat
pracy, a jednoczesnie podnies¢ jako$¢ ustug §wiadczonych obywatelom. Strategie
komunikacyjne zapozyczone z innych dziedzin zycia spolecznego poszerzaja
standardy wypowiedzi urzedowej, jak réwniez rozbudowuja repertuar rol
komunikacyjnych stosowanych przez pracownikow urzedow [Poprawa 2012: 226].
Stuza za$ gtownie:

— dobremu zarzadzaniu 1 szybkiemu, przyjaznemu, opartemu na dialogu
komunikowaniu si¢ z klientami,

— tworzeniu wizerunku przyjaznego urzgdu, rozpowszechnianiu wiedzy o
inicjatywach rzadowych w mediach, w kampaniach reklamowych,

— popularyzowaniu wiedzy na temat trudnych zagadnien prawnych,

— rozszerzaniu $wiadomosci spoteczenstwa.

Wymierne efekty reform polskiej administracji wida¢ przede wszystkim
na poziomie relacji migdzy urzgdami a i ich klientami. Jako$ciowa zmian¢ wyraza
choc¢by nowa praktyka samych pracownikéw administracji, zmierzajaca do zerwania
z negatywnym stereotypem, ktory zostal nazwany przez Jerzego Bartminskiego
»syndromem petenta, urzednika i zbiurokratyzowanej instytucji [Bartminski 2006:
487]. Opresyjny dotad wizerunek niektorych instytucji publicznych oraz ich
przedstawicieli, postrzeganych jako opryskliwi, nieuprzejmi i majacy zta wolg wobec
petentdow, czgsto zastepuje nowy ,,reformatorski”, bedacy odzwierciedleniem zasad
1 wartosci zapisanych w Europejskim Kodeksie Dobrej Praktyki Administracyjne;j
zasad takich jak zasada legalnosci, niedyskryminacji, wiarygodnosci, uprzejmosci,
partnerstwa i dialogu.

2. Prosty jezyk jako nowa odmiana j¢zyka publicznego

Nowe media i technologie przyniosty kolejny etap rozwoju cywilizacyjnego
zwany spoleczenstwem informacyjnym. Wydaje si¢ jednak, ze zmiana stylu zycia
wywota nowe podzialy spoleczne i nowe sfery wykluczenia. Z jednej strony pojawiaja
si¢ bowiem osoby, ktére potrafig korzysta¢ z bogatych zrodet wiedzy, a z drugiej —
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przybywa ludzi, ktory z zalewem informacji sobie nie radza. Z tego powodu pojawit
si¢ nowy sposob wspierania 0sob, ktore maja trudnosci z przyswajaniem informacji.
Wprowadzono w sferze publicznej specjalng, maksymalnie przystepna odmiane
jezyka nazywang ,,plain language”. W zalozeniu jest to sposob pisania i moéwienia
dostosowany do mozliwosci zwyklego cztowieka. Jago najwazniejsza cecha jest
to, ze informacje podane w plain language kazdy powinien zrozumie¢ bez trudu juz
po pierwszej lekturze. Zwolennicy koncepcji prostego jezyka wychodzg z zatozenia,
ze informacje publiczne nie docieraja do wigkszej czgéci spoleczefnstwa, poniewaz
sa przekazywane jezykiem wykluczajacym, jezykiem nielicznych i dobrze
wyksztatconych elit — zbyt trudnym, by przecietny cztowiek mégt go zrozumied.
Prosty jezyk to ruch spoteczny, ktéry koncentruje si¢ na poprawieniu kompetenc;ji elit
(nadawcow tekstow publicznych), a nie na reedukacji stabiej wyksztatconych warstw
spoteczenstwa [Piekot, Maziarz 2014: 309]. Aby tekst byt zrozumiaty dla wszystkich
grup musi cechowaé si¢ jasno$cig, prostota i1 zwigzloscig, czyli musi mieé
podstawowe cechy plain language. Jasno$¢ to takie uksztaltowanie tekstu, ktore
odbiorcy zapewnia zrozumialo$¢; prostota definiowana jest jako wybdr srodkow
jezykowych, ktore sa najbardziej naturalne dla danego typu wypowiedzi i sytuacji.
Zwigzto$¢ natomiast to zasada nakazujaca unika¢ w tekscie analityzmow i wszelkich
elementow, ktore mozna usungé bez szkody dla funkcjonalnoéci tekstu. Wedlug
Markowskiego [2003: 1754] zalecenia w stylu plain language to:
— dobor wyrazow:

— uzywanie wyrazow znanych odbiorcy (jasnosc),

— unikanie wyrazoéw abstrakcyjnych (prostota),
— budowa zdan:

— dostosowywanie ztozonosci sktadniowej do mozliwosci percepcyjnych

czytelnika (jasnosc),

— stosowanie szyku neutralnego (jasnosc),

— unikanie zdan podrzednych, wielokrotnie ztozonych (jasnosc),

— unikanie wtracen rozbijajacych zdanie gldwne (jasnos¢),

— stosowanie prostej sktadni (prostota),

— unikanie analitycznych struktur jezykowych (zwigzto$¢).

3. Przyjazny jezyk urzedowy

Spoteczenstwo uznaje polskie teksty publiczne za trudne, zbyt formalne
1 nieprzyjazne. Na taka jako§¢ komunikacji urzedowej wpltywaja czynniki globalne
(ogoblnoswiatowe), ale tez lokalne — historyczne (polskie). Skuteczne porozumiewanie
si¢ instytucji i obywateli utrudniajg bowiem zmiany cywilizacyjne. W tym globalnym
kontekscie jednak musimy w Polsce komunikowaé si¢ za pomocg stylu, ktory nie
przeszedt naturalnych (powolnych) zmian adaptacyjnych. Polszczyzna formalna byla
przeciez rekonstruowana od poczatku XX wieku po ponad stuletnim okresie zaborow,
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a gdy zaczgla si¢ stabilizowa¢ — dostata si¢ pod wplywy totalitarnej wtadzy epoki
PRL.

W konteksécie wspolczesnego spoteczenstwa Tomasz Piekot [Piekot 2017: 7].
stawia szereg pytan. Zauwaza, ze kazdy z nas potrafi porozumiewa¢ si¢ w sposob
zrozumialy, uzywaé prostego jezyka. Tak rozmawiamy przeciez z rodzing lub
przyjaciétmi. Méwimy im na przyktad: ,Lekarz musi da¢ ci znaé, ze przesuwa
wizyte”. Kiedy jednak wystepujemy w roli urzednika, a przed nami stoi klient, nasz
jezyk zmienia sie. Mowimy wtedy: ,,.Swiadczeniodawca powinien poinformowaé
pacjenta o ewentualnej zmianie terminu udzielenia swiadczenia”. Dlaczego tak si¢
dzieje? Przyczyn jest wiele. Przede wszystkim jednak chcemy by¢ precyzyjni.
Opisujac jaka$ sytuacjg, bierzemy pod uwage liczne uwarunkowania. Nie wolno
przeciez obywatela wprowadza¢ w biad. Wiasnie dlatego jezyk urzedniczy jest
naszpikowany skomplikowang terminologia i bezposrednimi cytatami z przepisow.
Kiedy jednak przygotowujemy pismo, ktore zawiera wszelkie wymagane prawem
elementy, czesto zapominamy o celu, w jakim ono powstalo — aby udzieli¢
obywatelowi informacji. Czy mozemy uzna¢, ze kogo$ poinformowali§my, jezeli
odbiorca nie rozumie tekstu, ktoéry ma przed oczami?

W rozmowach o jezyku urzgdniczym czesto stycha¢ argumenty, ze inaczej pisa¢
po prostu nie wolno. Administracja dziata przeciez na podstawie i w granicach prawa.
Przepisy wymieniaja rozne typy dokumentow i doktadnie wskazujg to, co ma si¢
w nich znalez¢. Na przyklad decyzja administracyjna musi zawiera¢ date, miejsce
wydania, oznaczenie organu i adresata, podstawe prawng, rozstrzygnigcie,
uzasadnienie faktyczne i prawne, pouczenie o przyshugujacych prawie do odwotania
oraz podpis autora. Wymogi prawne dotyczace zawarto$ci dokumentow urzedowych
sa tylko pozornie sprzeczne z zasadami prostej polszczyzny. Nie chodzi przeciez o to,
aby na przyktad rezygnowac z pouczenia o prawie do odwotania, ale o to, aby takie
pouczenie byto sformutowane w zrozumialy sposéb. O faktycznym dostgpie mozemy
mowi¢ tylko wtedy. Kiedy pouczenie jest zrozumiate [Piekot 2017: 7].

Zgodnie z Konstytucja ,,w Rzeczypospolitej Polskiej jezykiem urzedowym jest
jezyk polski” [Konstytucja RP 1997: art. 27]. Ustawa o jezyku polskim dodaje,
ze ,,wszystkie organy wladzy publicznej oraz instytucje i organizacje uczestniczace
w zyciu publicznym” sg zobowigzane do dbania o ,,poprawne uzywanie jezyka
i doskonalenie sprawno$ci jezykowej jego uzytkownikow” oraz do stwarzania
‘warunkow do wlasciwego rozwoju jezyka jako narzedzia migdzyludzkiej
komunikacji” [Ustawa 1999: art. 3]. Proste i zrozumiate redagowanie pism
z pewnoscig jest zgodne z duchem tych przepisow.
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4. Ulga jezykowa w Krajowej Administracji Skarbowej

Administracja skarbowa w nowej odstonie, po glgbokiej reformie struktur w 2017
roku, aktualnie funkcjonujaca jako Krajowa Administracja Skarbowa, jest organizacja
nowoczesng, ktora potrafi sprosta¢ potrzebom obywateli i gospodarki. Jej dziatania
oparte sg na Konstytucji Biznesu, co oznacza, ze urzedy stosuja takie zasady, jak:
domniemanie uczciwosci, przyjazna interpretacja przepiséw, uczciwa konkurencja
(walka z patologiami gospodarczymi), szybko$¢ dziatania. Krajowa Administracja
Skarbowa dazy do ciagtej poprawy jakosci obslugi podatnikow i wspiera ich
w wywigzywaniu si¢ z obowigzkoéw podatkowych . Dowodem na dalszy, intensywny
rozwoj relacji proklienckich jest przystapienie w 2020 r. Krajowej Administracji
Skarbowej do projektu ,Ulga jezykowa®™, ktory proklamuje stosowanie
w administracji zasad prostego jezyka. Ulga jezykowa to wspoélna inicjatywa
Ministerstwa Finansow i1 Krajowej Administracji Skarbowej, ktéra ma zmienié
sposob komunikacji, nie tylko w pismach urzedowych. To projekt, dzieki ktoremu
z uplywem czasu zmieni si¢ jezykowa mentalnos¢, pozbedziemy si¢ z pism
urzedowych ,,napuszonych* sformulowan i pajeczyny paragrafow, aby tres¢ byla
bardziej zrozumiata dla odbiorcy. Wszyscy — zaré6wno urzednicy, jak i klienci KAS -
staniemy si¢ bardziej otwarci. W realizacje projektu zaangazowani sg aktualnie
wszyscy pracownicy i funkcjonariusz KAS, tj. okoto 40 tys. osob, w tym liderzy,
sekretarze, ambasadorzy, koordynatorzy i przedstawiciele.

Ulga jezykowa to projekt, ktory opiera si¢ na mi¢dzynarodowym standardzie
prostego jezyka (standard plain language); to realizacja w praktyce Deklaracji
prostego jezyka, ktora od 2018 roku podpisujg przedstawiciele ministerstw i innych
instytucji publicznych oraz prywatnych. Krajowa Administracja Skarbowa dotaczyta
do tego grona w 2021 roku. Projekt opiera si¢ na idei, w mysl ktorej zmieniany jest
jezyk kancelaryjny i urzedowy — zeby administracja publiczna komunikowata si¢
w prosty i czytelny sposob.

Dzieki temu Krajowa Administracja Skarbowa:

— zwigksza zaufanie do administracji publicznej;

— usprawnia kontakt z osobami o szczegdlnych potrzebach;
— jasno przedstawia motywy i cele swoich dziatan;

— dziata szybciej i efektywnie;j.

Prosta komunikacja jest wtedy, gdy wypowiedzi sg przystepne. Odbiorca szybko
przeczyta tre$¢ i tatwo zauwazy najwazniejsze informacje. Zrozumie tres¢. Bedzie
wiedziat, czego oczekuje nadawca.

W tekscie zadbano o cztery poziomy:

1) Poziom tresci (merytoryka) — 0 czym faktycznie jest tekst (jaki jest przedmiot
tekstu).
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2) Poziom struktury i wygladu tekstu — jak tekst jest ulozony, zorganizowany
wizualnie.

3) Poziom frazowania mysli — jak zbudowane sg zdania, jak sa dtugie i jak bardzo sa
skomplikowane gramatycznie.

4) Poziom relacji nadawczo-odbiorczych — jak siebie wyraza i nazywa nadawca,
jak w tekscie traktuje odbiorce — jakie ma intencje i jak je komunikuje.

W celu sprawnego wprowadzenia zmian w pisemnej komunikacji Krajowej
Administracji Skarbowej z jej klientami (najczes$ciej podatnikami) Szef KAS
zobowigzal caly korpus pracowniczy wszystkich podlegtych mu jednostek
do stosowania standardow Ulgi jezykowej, w ktorej oprocz konkretnych rozwigzan
jak budowac¢ pisma, wskazat zasady Ulgi jezykowej, tj.:

1. Pisz, zeby by¢ zrozumianym.
Mysl o odbiorcy — o tym, w jaki sposob przekaza¢ mu informacje¢, o tym, jakie
informacje powinien otrzymac.

2. Buduyj relacje z odbiorca.

Zwracaj si¢ bezposrednio do odbiorcy tak, jakby$ z nim rozmawiat.
3. Prowadz odbiorcg przez tekst.

Pamigtaj o logice wypowiedzi, odpowiedniej kolejnosci informacji. Wprowadz

srodtytuty, beda nawigacja dla odbiorcy.
4. Im mniej, tym lepiej.

Zamieszczaj w piSmie tylko to, co istotne lub konieczne. Istotne, czyli

informacyjnie wazne dla odbiorcy. Konieczne, czyli wymagane przepisami.
5. Koniec mysli i kropka.

Jedng mys$l zamykaj w jednym zdaniu — dzigki temu odbiorca bedzie zapoznawat

si¢ z trescig krok po kroku.

6. Nie komplikuj wypowiedzi.

Pisz tak, jak mowisz — stosuj ,,naturalng” gramatyke.
7. Pamigtaj, ze to stowa buduja tresc.

Dobieraj jak najprostsze stowa — unikaj ,,sztucznych” lub mato zrozumiatych

zwrotow. Jesli musisz uzy¢ trudnego terminu — wyjasnij jego znaczenie.
8. O czynnosciach pisz jednoznacznie.

Czynnosci opisuj czasownikami, uzywaj form osobowych — unikaj strony biernej,

imieslowow czy form bezosobowych.
9. Zadbaj o przejrzystos¢ pisma.

Dziel tekst na akapity. Przy wyliczeniach stosuj wypunktowania. Pamigtaj o edycji

tekstu.
10.Sprawdzaj. Poprawiaj. Ulepszaj.

Sprawdz pismo, ktore uwazasz za gotowe. Poprawiaj to, co niezgodne z zasadami

prostego jezyka. Ulepszaj to, co mozesz ulepszy¢.
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Whioski

Jasny, poprawny i zrozumiaty styl pisania — dzi§ - musi by¢ juz standardem
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej w administracji. Wazne jest, aby cztonkowie
korpusu shuzby cywilnej mysleli o odbiorcy, do ktorego kieruja swoéj tekst — jego
potrzebach i kompetencjach jezykowych., ktore przeciez sa bardzo zrdznicowane
w spoteczenstwie. Wsrod korzysci nalezy zwroci¢ uwage na wyzsza jakos$¢ ustug
publicznych i pozytywny odbiér spoteczny. Prosta i przejrzysta komunikacja
ksztaltuje pozytywny wizerunek sluzby cywilnej. Pozwala oszczedzi¢ czas
urzednikow i obywateli. Stosujac zasady prostego jezyka KAS moze skutecznigj
zarzadza¢ ludzmi, procesami, projektami czy ryzykiem. Dzigki temu urzedy
administracji skarbowej beda funkcjonowac sprawniej. Przektada si¢ to rowniez
na atmosferg pracy i wydajno$¢ pracownikow.
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